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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
SECRETARIA DISTRITAL DEL HABITAT
2016
Introducciéon

La Secretaria Distrital del Habitat (SDHT), entidad del sector central de la Administracion
Distrital, tiene como objeto, de conformidad con el Acuerdo 257 de 2006, la formulacidn
de las politicas de gestion del territorio urbano y rural con el fin de, entre otros objetivos,
garantizar el desarrollo integral de los asentamientos y de las operaciones y actuaciones
urbanas integrales, facilitar el acceso de la poblacién a una vivienda digna y articular los
objetivos sociales econdmicos de ordenamiento territorial y de proteccion ambiental.

Como mision tiene mejorar las condiciones del acceso a vivienda de los hogares de mas
bajos recursos, asumiendo un sentido amplio e integral de la vivienda como habitat, que
incluye las condiciones del entorno y la insercion en la ciudad y en la vida urbana, o el
reconocimiento a condiciones y modos de vida rural, todo ello en el marco de actuaciones
ligadas al ordenamiento del territorio y la proteccion ambiental.

Por lo anterior, la SDHT ha buscado promever un cambio cultural de rechazo a la
corrupeion y de corresponsabilidad en la construccion de probidad y defensa de lo publico,
donde los servidores, servidoras, contratistas, proveedores, las organizaciones sociales
asociadas al trabajo del sector Habitat, apliquemos normas y comportamientos que
favorezcan la probidad y la cultura de la legalidad.

La actualizacion de esta estrategia, esta orientada por el documento elaborado por la
Secretarfa de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Reptblica mediante el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano™ Version 2 - 2015, que incorpora y desarrolla
los componentes basicos presentados y se aborda el componente de fortalecimiento de la
cultura de la Transparencia, Probidad y E’ﬁca de lo Publico de la Secretaria Distrital del
Habitat

Los logros alcanzadc% durante los anos 2013, 2014 y 2015, los compromisos Iegales
establecidos en la Ley 1474 de 2011, en el Decreto Nacional 2641 de 2012% en la Ley
1712 de 2014°, en el Decreto Nacmﬁai 103 de 2015 y la Ley 1757 de 2015’ fundamentan

" Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién, y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.
2 Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011,
* Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica.
* Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014, (Compilado en el Decréto Nacjonal 1081 de 2015 por
med;o del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector de la Presidencid de la Repub ica)

> Ley Estatutaria por la cual se dictan disposiciones en materia de promoci6n y proteccion del derecho a la participacion
democrética
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la presentaczon de la Estrategia de Lucha Contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano
para la vigencia 2016.

Los componentes de la estrategia para 2016 son:

1. Gestion de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigacion: este componente incluye
la actualizacion de los riesgos de corrupcion realizada durante el afio 2015 y establece la
realizacion de las actualizaciones requeridas de acuerdo con las dindmicas institucionales.

2. Racionalizacion de Tramites: este componente retne las acciones de racionalizacion de
tramites de la entidad, en busqueda de una mayor eficiencia en los procedimientos y el
compromiso de la Secretarfa Distrital del Habitat a través de acciones para la
modetnizacién y haciendo uso de las Tecnologias de la Informacmn 'y la Comunicacion
(TIC) para fa0111tar la reiacxones con ia ciudadania.

3. Rendicion de Cuentas: este cemponente se refiere al proceso continuo y bidireccional
que tiene como propdsito afianzar la relacién Secretaria - Ciudadania y demés actores
interesados. Ademas pretende generar informacion publica de calidad que facilite la
comprension y control sobre la gestion de la enudad

4. Mecanismos para mejorar la atencion a la Ciudadania: este componente establece los
lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar la calidad y
accesibilidad de la ciudadania a los servicios que presta la entidad.

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion: este componente recoge los
compromisos y acciones de la Secretaria Distrital del Habitat para avanzar en el
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 que busca garantizar el acceso a la informacion
publica en condiciones de claridad, oportunidad y calidad.

6. Fortalecimiento de la cultura de la Transparencia, Probidad y Etica de lo Publico en la
Secretaria Distrital del Habitat: este componente se implementa de forma participativa en
concurso con todas las personas que laboran en la Secretaria Distrital del Habitat, actores
externos entre los que se cuentan, Constructoras, empresas proveedoras y personas
beneficiarias del quehacer de la SDHT, etc. y en procura de promover y fortalecer una
cultura de glg’ge?tgﬁ%w en la transparencia, la probidad, ética de lo publico y la no

tolerancia son la corrupcion.

H

s ! §
) L/ 4
\_ Mari Car Castxffo Agullar %'

‘\iggretana DzsmLé

ﬁ;:;w-s.b%
i

Cl52 No. 13-64
Tel. 3581600 -
www.habitatbogota.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.




ALCALDIA MAYOR
'DE BOGOTAD.C.
SECRETAR'A DE HABITAT

Pagina 5 de 25

Estrategia Anticorrupcién y de Atencién a la Ciudadania 2016

Objetivo General

Consolidar con los servidores y las servidoras de la entidad, una cultura de la ética de lo
publico y de la transparencia en la gestion de la Secretaria, desarrollando para ello
procesos, herramientas y mecanismos en cumplimiento de los compromisos misionales y
promoviendo acciones de participacion ciudadana tanto en el proceso de elaboracion como
de e}ecucmn del Plan. ; ~

Objetivos Especfficos

1. Disefiar ¢ implementar el componente comunicativo de la Estrategia para fortalecer la
cultura de la transparencia, la probidad y la ética de lo publico de la Secretaria Distrital
del Habitat de manera articulada con los procesos de sensibilizacion para las personas
que laboran en la entidad.

2. Fortalecer la rendicién de cuentas como un proceso permanente de interaccion y
didlogo con la ciudadania para dar a conocer los avances y resultados de gestion de la
entidad.

3. Generar un espacio de parumpacwn cmdadana en la elaboracion del plan a parﬁr de la

_publicacion del borrador y la realizacion de las actualizaciones necesarias y pertinentes
que sean requeridas en el proceso de implementacion.

4. Hacer un seguimiento pormenorizado de la ejecucion del plan de accion de la Estrategia
Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania.

5. Identificar el nivel de satisfaccion de los grupos externos de interese de la Secretaria.
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Componentes de la Estrategia

La siguiente seccion presenta la definicion de cada uno de los componentes de la estrategia
asi como las principales proyecciones para el 2016.

1. Gestién del riesgo de corrupciéon y las medidas para mitigacién:

La Secretaria Distrital del Hébitat actualizé durante la vigencia 2015, los mapas de riesgos’
de cada uno de los procesos definidos dentro del Sistema Integrado de Gestion de acuerdo
con lo establecido en la Guia para la Administracion del Riesgo PG03-MM27. En esta guia
se describen los lineamientos para la identificacion, andlisis, valoracion y tratamiento de
aquellas situaciones potenciales que puedan afectar el normal desarrollo de las act1v1dades
en cada proceso y el cumplimiento de sus objetivos.

Al respecto la entidad cuenta con la szgulente Politica de Administracion de Riesgos’:

La Secremrza Distrital  del Hdbitat adelaniara las acciones pertinentes para la
implementacion y mantenimiento de la Admmzsz‘maon del Rzesgo y todos los servidores de
la entidad se comprometen a:

1. Conocer y cumplir las normas internas y externas relacionadas con la
administracion de los riesgos. :

2. Fortalecer la cultura de administracion de los riesgos para crear conciencia
colectiva sobre los beneficios de su aplicacion y los efectos nocivos de su
desconocimiento.

3. Someter los procesos y procedimientos permanentemente al andlisis de riesgos con
base en la aplicacion de las metedologias adoptadas para el efecto.

4. Mantener un control permanente sobre los cambios en la calificacion de los riesgos
para realizar oportunamente los ajustes pertinentes.

5. Reportar los eventos de riesgo que se materialicen, utilizando el procedimiento de
Acciones Preventivas, Correctivas 'y de Mejora

6. Desarrollar e implementar planes de contingencia para asegurar la continuidad de
los procesos. en los eventos de materializacion de riesgos que afecten la obtencion
de los objetivos institucionales previstos y los intereses de los usuarios y partes
interesadas.

®De acuerdo con la Guia para la Administracién del Riesgo (PG03-MM27) los mapas de riesgo de la entidad
cuentan con riesgos clasificados como ambientales y de salud ocupacional, de conocimiento, de corrupcion,
de cumplimiento, de imagen de tecnologia, estratégicos, financieros, normativos y operativos segin su grado
de impacto frente al cumplimiento de los objetivos de cada proceso.

7 Aprobada el 25 de noviembre de 2013, Comité del Sistema Integrado de Gestion

C152 No. 13-64 206G
Tel. 3581600 ‘
www. habitatbogota.gov.co ALCALDIA MAVOR M EJ C R

beaocorane. | PARA TODOS




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE HABITAT

Pagina 7 de 25

7. Presentar propuestas de mejora continua que permitan optimizar la forma de
realizar y gestionar las actividades de la entidad para asi aumentar nuestra
eficacia y efectividad.

® Mapa de riesgos de Corrupcion de la Secretaria Distrital del Habitat

Matriz de riesgos de corrupcion

e Plan de accion — Gestion del riesgo de Corrupcion

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Cxudadano
Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcién
Subcomponente /procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha
R programada
Subcomponente /proceso 1 . ~
Pohtica%e Admmlistracmn Revasz}r ylo Politica de Comité SIG
T actualizar y/o s -
- deRiesgos ~ aprobar 1a Politica Administraciéon
‘ L1 de Admini .. | deRiesgos Subsecretaria de Marzo 2016
¢ Administracion . .
. revisada y/o Planeacion y
de Riesgos de la actualizada Politica
SDHT. o
Revisar y
actualizar la Guia para la Subdireccis
. . i ubdireccion de
12 metedol@gla de admzm?traczon Programas y Abril 2016
’ riesgos de del riesgo
" . Proyectos
corrupcion. actualizada
- Subeomponente /proceso 2 Identificar Subsecretaria de
Construccion o posibles riesgos de Inspeccion,
actualizaci6rt del mapa de corrupcion en los Vigilancia y
riesgos de corrupcion tramites y : Cotitrol de
: servicios a cargo Vivienda
de la Subsecretaria Mapa de Mayo a Julio
2.1 | de Inspeccidn, Riesgos Oficina Asesora 2016
Vigilancia y Actualizado de
Control de Comunicaciones
Vivienda.
Subdireccion de
Programas y
Proyectos
Identificar : Subsgcretaria -
posibles riesgos de de Gestion
corrupeion en la Mapa de Financiera Mayo a Julio
2.2 | entrega de Riesgos 2016
Subsidio Distrital Actualizado Subdireccion de
de Vivienda en Programas y
Especie. Proyectos

se Cl
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupeiéon — Mapa de Riesgos de Corrupcién

Subdireccion de

Apoyo ala
Identificar ~ los construccion
posxbles. r1esgos de Mapa de Subsecretaria de Mayo a Julio
corrupcion de la . S v
2.3 . g Riesgos Coordinacién 2016
Ventanilla Unica : .
. Actualizado Operativa
de la Construccion
VUC). S,
( ) Subdireccion de
Programas y
Proyectos
Subsecretarias,
Actualizar los Direcciones,
riesgos de Subdirecciones,
corrupeion - por Asesores'y Jefes
proceso. Mapa de de Oficina Mave
. \ ayo a
2.4 | (ldentificar, Riesgos responsables de .
. : Noviembre 2016
valorar .y definir Actualizado procesos
las acciones para
mitigar los riesgos Subdireccién de
de corrupeion). Programas y
Proyectos
Subcomponente/proceso 3
Consulta y divulgacion Poner en consulta, Subdireccion de
i i Programas y
con actores
. ) Mapa de Proyectos
3.1 internos y externos Ricsgos Cada vez que se
" | el documento de ; . requiera
. Actualizado Oficina Asesora
Riesgos de ~ de
Corrupcion L
Comunicaciones
Oficina
Divulgar en la Asesora de
Pagina web el Mapa de Comunicaciones
documento con los Riesgos -Cada vez que se
3.2 . ; L .
de riesgos de | actualizado en Subdireccion de requiera
corrupcion pagina web Programas y
definitivos Proyectos
Subcomponente/proceso 4 Revisar y .
! o : | Subsecretarias y
Monitoreo y revisién monitorear  los Direcciones
riesgos de Lo
cotrupcion or Subdirecciones, Mayo a
4.1 p P Acta de Reunién | Asesores y Jefes vy
parte de los lideres ; L Diciembre 2016
de Oficina
de los procesos en
. responsables de
conjunto con sus 0CES0S
equipos de trabajo. ; p
Subcomponente/proceso 4 Realizar Seguimiento
Seguimiento Seguimiento  al Mapa de Mayo a
3 Mapa de Riesgos Riesgos de Control Interno Diciembre 2016
de Corrupeion Corrupcidn
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2. Racionalizacion de tramites

A finales del afio 2015 la Secretaria Distrital del Habitat realizo un ejercicio de revisién de
las acciones realizadas por las areas responsables de los tramites y servicios con el fin de
racionalizar los procedimientos que constituyen los tramites y servicios en la entidad y el
registro de las mismas fue publicado como una actualizacién el Plan Anticorrupcion en la
matriz que para tal fin define el Departamento Administrativo del Funcién Ptblica DAFP y
que servira de insumo para establecer la estrategia de racionalizacion de trdmites en la
vigencia 2016.

La Secretaria Distrital del Hébitat planteara para el afio 2016 una estrategia que esté

“encaminada a reducir costos, tiempos, documentos, pasos, procedimientos y a generar
esquemas no presenciales para su realizacién y en general al aumento de la eficiencia y la
eficacia por parte de la entidad.

La estrategia de racionalizacion serd elaborada por las dreas responsables en coordinacion
con la Subsecretaria de Planeacion y Politica — Subdireccion de Programas y Proyectos y la
Oficina Asesora de Comunicaciones quienes entregaran un documento que contenga un
ruta de accidn para el proximo cuatrenio.

El proceso de racionalizacion que seguird la Secretaria Distrital del Hébitat tendra como
base para su planteamiento, entre otros parametros los siguientes: las posibilidades y
capacidades institucionales propias, los esquemas establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica DAFP y el cumplimiento de las metas establecidas en
la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea. ' ‘

Cl1 52 No. 13-64
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Plan de accién — Racionalizacion de tramites y servicios

Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano
Componente 2: Racionalizacion de tramites y Servicios
Subcomponente Actividades * Meta o producto Responsable Fecha
[procesos : o : programada
Subcomponente 1 Conf | o ! :
I%Slratf?gia‘ %ie N 0{2 ,ooz'rﬁm dee 1 Equipo conformado y Subdireccion de Marzo
Rac:onlahzac;on de | 1.1 tr?sbzf”o establecido en el marco del Informacion 2016
trémites 2016 - ‘ A0 - Comité Operativo Sectorial ~
2019 Opﬁi‘aﬁVO
Elaborar el 1 Diagnéstico elaborado Subdireccién de
diagnéstico ag ; Informacion
1.2° | Institucional de L Sectorial Marzo 2
o 1 Estrategia elaboraday : Abril 2016
la- Estrategia de aprobada ;
Racionalizacion , p b Comité Directivo -
. 1 Documento de Estrategia e
Publicar cl de racionalizacion publicado Subdnecc;(?p de
documento | sitio web ~ Informacién
“Estrategia de | eni €l Sltio WeD Como Sectorial .
1.3 Lo documento integrante del : Abril 2016
Racionalizacion . e ;
it Plan Anticorrupcion y de .
de Tramites y . . . Oficina Asesora de
L. Atencion a la Ciudadania L
Servicios 2016 Comunicaciones
Implementacién Equipo de trabajo Mayo a
1.4 de Il)a Fsiratosia | Estrategia implementada para el proceso de Diciembre
& racionalizacion. 2016

3. Rendicién de Cuentas

La Secretaria Distrital del Hébitat en 2016 desarrollard una estrategia de rendicion de
cuentas de manera que se mejore el proceso de comunicacion Estado — ciudadania a partir
de la concepcion de que se trata de un proceso continuo y bidireccional que promueve la
participacion de la comunidad que se relaciona con la entidad y establece un didlogo en el
que se dan a conocer los avances y resultados de su gestion.

Para el afio 2016 se establecen los retos de puesta en marcha del procedimiento
documentado durante el 2015 y la implementacion de todos los elementos constitutivos de
la rendicién de cuentas establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y especificamente en la Ley Estatutaria 1757 de 2015

La rendicion de cuentas de la Secretaria tendra como propositos generales los siguientes:

Cl152 No. 13-64
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e Fortalecer el sentido de lo publico.

e Recuperar la ieg1t1m1dad para las msutucmnes del Estade

e Facilitar el ejercicio de control social a la gestion publica.

e Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de

transparenma

responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacion ciudadana en el

manejo de los recursos publicos.

o Constituir la rendicién de cuentas en un espacio de interlocucion directa entre los

servidores publicos y la ciudadania, trascendiendo el esquema de que
receptora pasiva de informes de gestion.

ésta es solo una

e  Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accion de manera que responda

a las necesidades y demandas de los grupos de interés.

Plan de accion — Rendicidn de cuentas

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Componente 3: Rendicién de cuentas
. , . . Fecha
.| ‘Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programada
| Subcomponente 1 o .
Informacién de calidad : Subdireccion de
y en lenguaje Programas y
comprensible Proyectos
Evaluar las Informe con la
11 actividades evaluacién del proceso Comité de Marzo
’ realizadas de la de rendicion de Transparepcia, 2016
vigencia anterior cuentas 2015 Probidad y Etica de
lo Pablico
Control Interno
Subdireccién de
Definir y aprobar la PIr)agramas ¥
; royectos
metodologia para la . . Marzo a
’ NN Metodologia definida .
1.2 | caracterizacién  de € L Abril
. y aprobada Comité de
ciudadanos y grupos T . 2016
de interés ransparencia,
Probidad y Etica de
lo Ptiblico
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicién de cuentas

‘:Subcompanente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
: : programada
Subdireceion de
Programas y
Proyectos
- Subdireccion de
’ , Participacion y
Revisar'y aprobar Ta | I relaciones con la
s Caracterizacion de .
Caracterizacion  de o ‘Comunidad. - Marzo a

1.3 . " | Actores Revisadoy .
los ciudadanos y aprobado Julio 2016
grupos de interés pronac © Oficina Asesora de

Comunicaciones
Cortiité de
‘Transparencia,
Probidad y Etica de
lo Publico
Identificar  las e
necesidades de Inventario y Subsecretaria de
. ARy REASY . L Marzo a
informacion y compilacion de la Planeacion y Politica .

1.4 . ) . Julio de
realizar la informacién de la . 9016
valoracion de entidad Comité Operativo
informacion actual

Subdireccion de
Programas y
Proyectos
ggﬁggﬂ Y a;zjrgbar ?; Subdireccién de
Jetive Objetivos establecidos Participacion y
estrategia de . Marzo
1.5 L5 y aprobados para la relaciones con la
rendicién de cuentas L . 2016
rendicion de cuentas Comunidad.
para el componente
de informacion Comité de
Transparencia,
Probidad y Etica de
lo Pablico
Subdireccion de
Programas y
Proyectos
Definir 'y aprobar Subd}r; eeton de
. Participacion y
acciones para Cronograma de .
: . . relaciones con la Marzo

1.6 | divulgar la acciones para la . ,

. L L Comunidad. 2016
informacion en | rendicién de cuentas

lenguaje claro

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Comité de
Transparencia,
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Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
~ ~ programada
Probidad y Etica de
lo Publico
Des_,arrollar - las Cumplimiento del Responsables de la Abril a
acciones  definidas ol . .

1.7 L Cronograma de accion de rendicion Diciembre
para la rendicion de Rendicion de cuentas de cuentas 2016
cuentas de la SDHT ; - -

Subcomponente 2. o
Dialogo de doble via Subdireccion de
con la ciudadania y sus Programas y
organizaciones Evaluar - las ; Proyectos
21 actividades Informe elaborado y Matzo
’ realizadas en la presentado Comité de 2016
vigencia anterior Transparencia,
Probidad y Etica de
lo Pablico
Subdireccion de
Definir y aprobar la Programas«y
metodologia para la | | . Proyecios :
e Metodologia definida Marzo
2.2 | caracterizacion  de -
. y aprobada Comité de 2016
ciudadanos y grupos T .
de intrés ransparencia,
Probidad y Etica de
lo Pablico
Subdireccion de
Programas y
Proyectos
Subdireccion de
Participacién y
Revisar y aprobar la \ Lo relaciones con la
- N Caracterizacion de .
Caracterizacion - de o Comunidad. Marzo a

2.3 - actores revisadoy .
los ciudadanos y aprobado Julio 2016
grupos de interés P Oficina Asesora de

' Comunicaciones
Comité de
Transparepcia,
Probidad y Etica de
lo Pablico’
Subsecretaria de
Identificar las Planeacion y Politica
necesidades de Inventaric y
24 informacion y compilacién de la Oficina Asesora de Marzo a
' realizar la informacion de la Comunicaciones Julio 2016
valoracion de entidad
informacién actual Comité Operativo
4
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Pian Ant;cerrupcmn y de Atencién al Ciudadano

ey

Componente 3: Rendicién de cuentas

e Fecha
\:;/S_’ubcomponente Actividades Meta o producto Responsable programada
‘ Subdireccion de
Programas y
Proyectos
Subdireccién de
Definir y aprobar la Partgcapaqton Y
. relaciones con la .
estrategia de Documento con la Comunidad Abril
2.5 | rendicion de cuentas | estrategia de parala ‘ " 2016
para el componente |- rendicién de cuentas Oficina Asesora de
de dialogo c L
; omunicaciones
Comité de
Transparencia,
Probidad y Etica de
1o Publico
Subdireccion de
Programas y
Proyectos
Subdireccién de
Definir y aprobar las Participacion y
de acciones _ para Cronograma de reiacnones_ con la Abril
96 | promover el didlogo acciones para la Comunidad. 2016
con los actores rendicién de cuentas
internos y externos Oficina Asesora de
de la SDHT Comunicaciones
Comité de
Transparencia,
Probidad y Etica de
lo Publico
aDcisizi}rg;Iar de ﬁnidkaf Cumplimiento del Responsables de la Junio a
2.7 para la rendicién de Crpg?grama de accion de rendicion Diciembre
cuentas de la SDHT Rendicion de cuentas de cuentas 2016
Subdireccion de
Subcomponente 3 Eval | P;ogr?mas Y
- Incentivos para valuar as royectos Marzo
‘motivar laculturade la | 3.1 actividades Informe . 2016
e L realizadas  en  la Comité de
rendicidn y peticion de . . .
cuentad vigencia anterior Transparencia,
, Probidad y Etica de
lo Pablico
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
~Componente 3: Rendicion de cuentas
‘ . ‘ o , Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Respozjsable programada
Subdireccion de
Definir y aprobar la Inéomlac.x;’)n
metodologia para la . ectoria
32 | caracterizacién ‘Metodologia definida Marzo
T : Lo ~y aprobada Comité de 2016
grupos de interés Trans =
internos ransparencia,
Probidad y Etica de
lo Puablico
Subdireccion de
Programas y
Proyectos
Subdireccion de
Participacion y
Revisar'y aprobar la Documento conla relaciones con la
Caracterizacion de caracterizacion de Comunidad. Abril a Julio
3.3 . .
grupos de interés actores revisado y 2016
internos aprobado Oficina Asesora de
Comunicaciones
Comité de
Transparencia,
Probidad y Etica de
lo Piblico
. Subsecretaria de
Identificar las i o
. . Planeacién y Politica
necesidades de Inventario y Marzo
3.4 mfolr macion Y ?ompilaq(?n de la Oficina Asesora de 2016
realizar la informacién de la C L
. : omunicaciones
valoracién de entidad
informacion actual : Comité Operativo
Subdireccion de
Programas y
Proyectos
Subdireccion de
Definir y aprobar la Participacion y
estrategia de Documento de la relaciones con la Marzo
3.5 | rendici6n de cuentas | estrategia de rendicion Comunidad. 2016
para el componente
de Incentivos Oficina Asesora de
~ Comunicaciones
- Comité de
T ransparencia,
Probidad y Etica de
Cl 52 No. 13-64 = ’
Tel. 3581600 MEiQ
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
~ Componente 3: Rendicién de cuentas
S s ' Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programada
lo Plblico
Comité Operativo
Definir y aprobar Crgnegrama de Comité de Marzo
3.6 | las  acciones  para acciones para la T . 2016
enerar incentivos rendicién de cuentas ransparencia,
8 RER. : Probidad y Etica de
lo Pablico
Des'arrollar . las Cumplimiento del Responsable de la Abril a
.~ | acciones definidas iy .. ..
3.7 . Cronograma de accion de rendicion Diciembre
para la rendicion de Rendici6n de cuentas de cuentas 2016
cuentas de la SDHT
Al finalizar
. L Responsable de la .
Evaluar las acciones | Informe de rendicion Iy L la accion de
4.1 . accion de rendicion .,
implementadas de cuentas d rendicién de
€ cuentas
cuentas
Subcomponente 4 Autoevaluar la Informe de Subdireccion de Dici
. . . iciembre
Evaluacion y | 4.2 | estrategia de Seguimiento y Programas y
. . .= > 2016
retroalimentacion a la rendicién de cuentas Autoevaluacion Proyectos
tion institucional :
gestion institucional ‘ o 0TE
: Realizar Informe de
seguimiento de la Seguimiento Agosto
4.3 . - L Control Interno /2016
Estrategia de | Estrategia de rendicion .
L Diciembre
rendicion de cuentas de Cuentas 2016

4. Mecanismos para mejorar la atencion a la ciudadania

La Secretaria Distrital del Habitat procurara mejorar continuamente la calidad de la
atencion al ciudadano aumentando su satisfaccion y facilitando el acceso al disfrute de sus
derechos. Durante el 2016 desarrollard sus acciones a partir de la aplicacion de los
lineamientos la Politica Publica Distrital de Servicio a Ila Ciudadania en la ciudad de Bogota

D.Cy las normas que regulan esta actividad.

Plan de accién — Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién a la ciudadania
- Fecha
Subcomponente Actividades Meta 0 pmdqcto Responsable programada
Subcu‘mponente 1 Consolidar ¢l proceso de PI'GC?,SO de Subdireccién de
Estructura . . gestion de Programas y
e servicio al ciudadano en e Marzo a
administrativa y 1.1 . . servicio al Proyectos.
Direcei . el nivel estratégico de la . Mayo de
ireccionamiento entidad ciudadano 2016
Estratégico ) consolidado Subdireccién
&
Ci 52 No. 13-64 {
Tel. 3581600 506G
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion a la ciudadania

S L. ' Fecha
Subcomponentg Actividades M¢ta o producto Responsable ; programada
Administrativa
Oficina Asesora de
Comunicaciones
.Cronograma‘de Direccién de
implementacién i .
Gestion Corporativa
Poner en marcha el CID Tulio a
1.2 | proceso de gestion del | Avance del 20% y ! L
servicio al ciudadano en ‘ Diciembre
cumplimiento Oficina Asesora de de 2016
p Comunicaciones
del cronograma
Subcomponente 2 Realizar adecuaciones
Fortalecimiento d‘e!los ﬁS‘Cg,S_ en el punto de _ . Direccién de Marzo a
canales de atencion atencion de la Calle 52 | Adecuaciones . . o
2.1 ~ . Gestion Corporativa | Diciembre
para avanzar en el realizadas . CID de 2016
cumplimierito de  NTC y ’
6047 .
Apoyar el cumplimiento | 2 mecanismos, Direccién de
de la actividad 4.2 del | herramientaso | Gestion Corporativa
29 Componente 5 de este formatos y CID. Agosto a
™ | Plan, relacionado con los | alternativos, de Diciembre
mecanismos de - atencion acceso, Oficina Asesora de de 2016
con criterio diferencial implementados Comunicaciones
Actualizar el Protocolo de St}i}bdlrecmon N
L ; . rogramas y
atencion - 'y - servicio Provectos
FORMATO PGO6-PT-14 | yectos:
23 al ciudadano de zjlcuerdo Protqcolo Subdireccion Mayo 2016
con . los  pardmetros actualizado R
. Administrativa
establecidos en el proceso
estrafe:gnco d? Gestion de Oficina Ascsora de
Servicio al Ciudadano. L
Comunicaciones
Subeomponente 3 Poner  en  marcha las C . Direccion de
. S apacitaciones e .
Talento Humano acciones de  capacitacién . Gestion Corporativa
) realizadas de- Agosto a
para todo el personal de la y CID. e
3.1 . . acuerdo con las Diciembre
entidad en concordancia
. s programadas . de 2016
con la implementacion del Oficina Asesora de
i o parael 2016. L
Proceso Estratégico. Comunicaciones
9
‘ ”rzzteirézz Direccioén de
Promover, documentar ¢  pract Gestion Corporativa
. . identificadas, Mayo a
incentivar, buenas y CID. ..
3.2 - . documentas y . Diciembre
practicas de atencion al R )
. reconocidas al . de 2016
ciudadano. RO Oficina Asesora de
k ' interior de la Comunicaciones
SDHT i
L ; 1 campaiia de Oficina Asesora de
Socializar  interna y RN Lo
, RN socializacion Comunicaciones Mayoa
3.3 | externamente la figura del . i .
Defensor del Cindadano dl‘seﬁada Y T Diciembre
gjecutada Subdireccion de de 2016

Cl 52 No. 13-64
Tel. 3581600

www.habitatboqota.qev.co -
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Plan Anticorrupcion y de Atencum al Ciudadano
Componente 4: Mecanismos para mejorar Ia atencién a la ciudadania
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable pmzer:zr]:; da
Participacion y
Relaciones con la
Comunidad.
Subdireccion
Administrativa.
Subcomponente 4
Normativo y
procedimental
. Marzo a
Implementar un informe . . Abril de
. : Definir esquema ~
gerencial sobre el | contenidos del ; 2016
contenido de los PQRS yeor ) L
N . R informe Subdireccion
4.1 | para, identificar ; oL
Ny . k ‘ Administrativa
oportunidades de mejora .
i Elaboracion del
en la prestacion de los inform Marzo 2016
servicios. © Junio 2016
Septiembre
2016
Diciembre
2016
Subcomponente 5 Oficina Asesora de
Relacionamiento con Comunicaciones
el ciudadano
1 Campafia de Subdireccion
Promover  externamente ax .. .
. Promocion Administrativa. Mayo a
5.1 | la Declaracién (Promesa) . L
de Servicio al Ciudadano dischiada y Diciembre
) ejecutada Subdireccion de de 2016
Participacion y
Relaciones con la
Comunidad.
Realizar semestralmente 2 encuestas Subdireccion
encuesta de  percepcion realiza d;s con Administrativa.
5.2 | del servicio y socializar sus resultados Marzo a
los resultados con ¢l mvei socializados Oficina Asesora de Diciembre
directivo. ] Comunicaciones de 2016

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

En la vigencia 2016 la Secretaria Distrital del Habitat centrara sus esfuerzos en avanzar en
la implementacion de la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, soportando el accionar en aspectos como los lineamientos del primer objetivo del
CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la
informacion publica”, los lineamientos Distritales y el Indice de transparencia de la
Veeduria Distrital de Bogota.

CI52 No. 13-64
Tel. 3581600 - .
WWW. habtiatboqota gov. co
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Plan de accién — Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

L B ; Fechs
- Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable echa
L programada
Su.bcom;‘mnente 1 ) Direccion de Qtfmt{) dia
Lineamientos de Actualizar . i e . hébil de cada
; . By . . Gestion Corporativa
- transparencia activa mensualmente el 1 Directorio mes
L : . . . y CID .
: 1.1 | directorio institucional - actualizado Primera
en los términos de la mensualmente . actualizacién
Oficina Asesora de
horma Comunicaciones Marzo
‘ 2016
) Direccion de
Documentar e - .
. L Gestion Corporativa
implementar el | 1Procedimiento
. y CID
1.2 | procedimiento para | documentado e ’ Agosto
pu.bhcacmn de ‘datos implementado. Oficina Asesora de 2016
abiertos LT
Comunicaciones
Implementar los datos | . 1 Canal Direccion de
b X implementado y . . Octubre
1.3 | abiertos de la Secretaria . Gestion Corporativa
L. 1 alimentado con 2016
Distrital del Habitat . y CID
datos abiertos
Subdireccion de
Programas y
1 campafia de Proyectos
promocion del
Promover el uso del enlace Subdireccion de Julio a
1.4 | canal “Participacion en Participacion y Diciembre
contenidos” relaciones con la 2016
comunidad.
Oficina Asesora de
. ] Comunicaciones
" Subcomponente 2 Ajustar la matriz de |
Lineamientos de seguimiento a PQRS I Matriz que .
1 X X . . . . Direccién de .
_ transparencia pasiva para  identificar ¢ identifica D . Abril
; 2.0 p L Gestion Corporativa
o individualizar ias solicitudes de 2016
L . . y CID
solicitudes de informacion ’
informacién
Revisar, . actualizar y i Direccién de
. 1 acto . .
publicar el acto P Gestion Corporativa
L. . administrativo, ; :
administrativo que . y CID
2.2 ; revisado, Marzo
establece los costos de .
- actualizado y . 2016
reproduccion. - de - la . Oficina Asesora de v
. C publicado. o
S informacién. ~ . Comunicaciones
: %W‘?me“m 3 Elaborar el inventario I Inv»?marm de. Direccién de ;
laboracion de los . activos de . . Marzo a
; . 3.1 | de activos de L | Gestidn Corporativa =
instrumentos de informacion informacién L CID Junio
- Gestidn de la elaborado y o y 2016
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién

- Fecha
Subcomponente Actividades - Mefa o producto Responsable programada
Informacion publicado. :
‘ ~ 1 indice de Direccién de
e foa Gestion Corporativa
Elaborar el indice de informacién v CID Abril a
3.2 | informacién clasificada clasificada 7 Agosto de
y reservada elaborado y Subsccretaria ‘ g2 016
publicado. Juridica
Subsecretarfa de
; Planeacion y
Elaborar el esquema de 1 Esquema Politica
3.3 | publicacion de la elaborado y Junio de 2016
informacién publicado Subdireccion de
‘ Programas y
Proyectos
Subcomponente 4
Criterio Diferencial de Elaborar un plan  de o
accesibilidad trabajo para identificar e Direccion de
implementar Gestion Corporativa
mecanismos, 1 Plan de trabajo y CID .
4.1 herramientas y/o elaborado Abril 2016
formatos alternativos de ' Oficina Asesora de
accesibilidad a la Comunicaciones
informacion piblica
Implementar las Dircecién de
acciones del plan de 2 mecanismos, Gestién Corporativa
trabajo que establece los herramientas o c]rg Agosto a
4.2 | mecanismos, forr‘natos y Diciembre de
herramientas ylo alternativos Oficina Asesora de 2016
formatos alternativos de implementados Comunicaciones
accesibilidad '
Subcomponente 5 " . 2 informes de
3 54 i%[” 8 Horme ) =
Monitoreo de! acceso Blghorar un _informe dceeso i la Diteccion de o
, o semestral de solicitudes . g ” L Junio y
a la Informacion 5.1 informacién. Gestion Corporativa L
1 de acceso a la N Diciembre de
Phblica . e Elaborados 'y y CID
informacion " 2016
publicados

6. Fortalecimiento de la Cultura de transparencia, probidad y ética de lo piblico.

Este componente se incorpora en la estrategia, con el proposito de fortalecer las acciones
de afianzamiento de conocimientos y comportamientos en las y los servidores de la entidad,
la suscripcion de declaraciones éticas de caracter interno y en la medida de lo posible
pactos éticos con actores que interactdan con la SDHT. En ese mismo sentido asumir
compromisos que prevengan riesgos de corrupcion asociados a los procesos de la entidad y
con ello favorecer comportamientos ciudadanos fundamentados en la ética, la construcciéon

Cl52 No. 13-64
Tel. 3581600 .. .

www.habitatbogota.gov.co
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conjunta de la sociedad que vigila la riqueza de la ciudad y que protege y valora los bienes
publicos, en el marco del proyecto de mwrméﬁ de la entidad 953 - “Implementacion de

mecanismos para una gestion transparente

Plan de accion — Fortaiecimiento de la cultura de la transparencia

Plan Anticorrupeién y de Atencién al Ciudadano

Componente 6: Fortalecimiento de la Cultura de transparencia, probidad y ética de lo

pubhco
.. ‘ Fecha
Subeomponente Actividades - Meta o producto Responsable S
T : programada
Subcomponente 1 Divulsacién del 90% de los servidores y j j s
Fortalecimiento de la 11 | Plan & | servidoras de laentidad | Oficina Asesora de Abril a
culturade la ) ; L ~ conocen el Plan Comunicaciones Junio 2016
. Anticorrupcion o ey S e
transparencia S Anticorrupcion.
~ Adopcién - del 1 Codigo de ética Subsecretaria de Mayoa
1.2 | Cédigo de Etica .- adoptado ¢ ~Planeacion y Diciembre
de la SDHT, implementado. Politica 2016
Identificar y Subsecretaria de
promover 2 précticas Planeacion y  Mar
L. LN . arzo a
buenas practicas identificadas, Politica. X
1.3 Noviembre
para - la documentadas y 2016
- promocion de la apropiadas. © Oficina Asesora de
transparencia. Comunicaciones
Desarrollo  de j Slgzicez;f:f de
acciones de 200 servidores y cony Marzo a
SRR PR Politica ;
1:4" | sensibilizacion servidoras Noviembre
- b ’ 5
para ‘ser\idores sensibilizados. Oficina Asesora de 2016
y servidoras. Comunicaciones

7. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion a la Ciudadania

En la Secretaria Distrital del Habitat se realizard el seguimiento al presente plan de la en

dos instancias.

7.1 Seguimiento desde Planeacion

e Desde el nivel directivo se realizara un seguimiento trimestral en el marco del Comité
de Transparencia, Probidad y Etica de lo Publico.
e Desde el nivel operativo se realizara un seguimiento, minimo, cada dos meses en el
marco del Comité Operativo

7.2 Seguimiento desde Control Interno

Cl 52 No. 13-64
Tel. 3581600

www.habitatbogota.gov.co
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Control Interno de la Secretaria Distrital del Habitat efectuara el seguimiento y verificacion
de la elaboracion, publicaciéon y ejecucion del Plan en los términos y segin las
orientaciones que para tal fin contempla el documento ESTRATEGIAS PARA LA
CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO- Version 2 y las facultades y competencias otorgadas por las constitucion y
la Ley.

El cronograma de seguimientos y publicacion de los informes sera el siguiente:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo de 2016. )
Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion deberd surtirse dentro de
“los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre de 2016.
Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias héabiles del mes de enero de 2016.

8. Presupuesto.
La presente estrategia contard para su ejecucion con recursos provenientes de:

e Proyecto 953 Implementacion de mecanismos para una gestion transparente

e Los recursos destinados para modernizacion tecnolégica, adecuaciones y capacitaciones
y acciones de comunicacion se encuentra incluidos en los proyectos 418
Fortalecimiento de la Gestion Publica y 491 Implementacién de Estrategias de
Comunicacion Social y Transparente.

Proyect6: Angel Guzman Garcia — Contratista- Subdireccion de Programas y Proyectos
Liliana Sofia Navas — Profesional Especializado — Subdireccion de Programas y Proyectos.

CI52 No. 13-64 , ‘
Tel. 3581600 v 806G
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