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Presentacion

En este documento se documentan los espacios de rendicion de cuenta, canales de participacion y
espacio de intercambio de informacion sobre los servicios que presenta la SDHT resultantes de las
acciones de Rendicion de Cuentas de la Secretaria Distrital del Habitat en la vigencia 2019, como
continuidad de la estrategia de rendicion de cuenta, que incluy6 la rendicion de cuenta y dialogo
ciudadano del sector héabitat realizado el pasado 14 de Febrero de 20109 en la sala de Musica de la
Biblioteca Virgilio Barco, sobre la gestién y resultados alcanzados durante la vigencia 2018, la cual
conto con asistencia de 180 ciudadanos pertenecientes a grupos de valor, ciudadania general, servidores
publicos, entre otros. Esta informacidn corresponde a la implementacién de las acciones definidas en el
cronograma de Rendicion de Cuentas 2019 y a las acciones descritas en el componente 3 de Rendicion
de Cuentas del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019.

Este documentd complementa el informe de analisis de los espacios de rendicion de cuenta de la entidad
para la vigencia 2018 y con corte a marzo de 2019, y resume los espacios de rendicion de cuenta que se
realizaron (4 facebook live), este documento finaliza con la gestion realizada para el dialogo ciudadano
previo a la audiencia publica de rendicion de cuenta del sefior Alcalde Mayor con cierre del Plan de
Desarrollo Distrital Bogota Mejor para Todos.

Estrategia

La Secretaria Distrital del Habitat, adopta el concepto de Rendicién de Cuentas como “el proceso
conformado por un conjunto de procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados
mediante los cuales las entidades de la administracion pablica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del
dialogo. La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion
de informacion y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion.”*

Bajo este concepto, los procesos de rendicién de cuentas deben establecerse a partir del desarrollo de
tres elementos fundamentales?; el primero asociado al acceso y la disponibilidad de informacién pUblica
de calidad, hacia los ciudadanos y organizaciones, sobre la gestion adelantada por la entidad.

El segundo elemento hace referencia a los espacios de interaccion entre los servidores publicos y los
ciudadanos, mediante didlogos virtuales y/o presenciales donde se presentan las acciones adelantadas
por la entidad, y los ciudadanos o grupos de interés responden con observaciones, recomendaciones
sobre los lineamientos de politica publica definidas en las metas de cada entidad, preguntas, entre otros.
Finalmente, el tercer elemento esta asociado con los incentivos que se otorgan a las entidades publicas,
servidores publicos y ciudadanos como actores participes y movilizadores de los ejercicios de rendicion
de cuentas.

Para la Secretaria Distrital del Habitat, la estrategia de Rendicion de Cuentas “Habitat Responde” busca
establecer una canal de doble via con la ciudadania y otras partes interesadas, a través de espacios de

! Congreso de la Republica. Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica. Titulo V. Capitulo 1. Articulo 48.
2 Tomado del Manual Unico de Rendicion de Cuentas (DAFP-DNP)



informacion y dialogo, utilizando un lenguaje claro que permitan el control social del cumplimiento de
nuestras funciones, los logros y metas que rinden cuenta de la gestion realizada por la entidad.?

Resultados acciones de Rendicion de Cuentas 2019

Rendicion de Cuentas Tematicas:

Para fortalecer el uso y apropiacién de canales virtuales en su estrategia de gobierno digital, la entidad
desarrollo cuatro (4) espacios de rendicién de cuentas virtuales para ampliar el impacto entre los grupos
de valor. A través de una transmision en vivo a través de redes sociales y pagina web, la Secretaria
Distrital del Habitat, desarrolld los siguientes espacios:

PRIMERA SESION DE RENDICION DE CUENTA VIRTUAL

FECHA: 3 de abril de 2019

Rendicion de cuentas virtual, en este espacio se contd con la participacion de la Subsecretaria de
Inspeccidn, Vigilancia y control de vivienda y se desarrollé entorno a los “Avances y Servicios de la
gestion de inspeccion, vigilancia y control de viviendas durante 2019”.

INVITACION, DIVULGACION

on, vigik .
DOvestal ded Habitar!

Facebook Live ‘ " Vidaadad

Todos los servidores de la Secretaria del Habitat
contaran con accaso a Facebook duranta la
h - 24 servicios y < transmision
pvances de s geation de
mapeccion y vigilanca e
Arece (a Secretana Distrita) ol
sabitat

3 Objetivo de la rendicidn de cuentas en documento Estrategia de Rendicién de Cuentas de la SDHT.



DESARROLLO DEL FACEBOOK LIVE
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Kathu Zamora is watching with you.

Jac Urbanizacion La Toscana
En el tema de vias como vamos

Wilson Neira is watching.

Luisa Fernanda Ferrucho Garcia is
watching.

Jess Hdez

La solicitud o certificacion puede
realizarse a través de un canal virtual

( Correo oficial de la entidad o Sistema
Distrital de Quejas y Soluciones) si se
cuenta con informacion exacta de la
ubicacion del predio o es solo
presencialmente en las instalaciones de
la SDHT?

Ricardo Campos Weiss is watching.



PARTICIPACIONES EN LINEA
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' Kathi Zamora is watching with you.
@ Jac Urbanizacion La Toscana
En el tema de vias como vamos
e Wilson Neira is watching. Habitat knows you're here
3 i @ Have friends who should see this video?
&— Luisa Fernanda Ferrucho Garcia is Share it with them so they can watch
watching. t00.
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SEGUNDA SESION DE RENDICION DE CUENTA VIRTUAL

FECHA: 27 de junio de 2019

Rendicidn de cuentas virtual, es este espacio se conto con la participacion de la Subdireccion de recursos
publicos y se desarrollé entorno a los “Resultados sobre la gestion de Servicios publicos durante el a
vigencia 2019”.



INVITACION:

Facebook Live

Entérese de los servicios y
resultados de la Secretaria
Distrital del Habitat en cuanto

a Servicios Puablicos.

Fecha: Jueves 27 de junio de 2019
Hora:

2:.30 p.m. - Estrategias de la entidad
2:45 p.m. - Resultados de la gestion.
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PARTICIPACIONES EN LINEA

Nos alegra mucho que estés
disfrutando. Comparte este
video en vivo con tus amigos
para que también puedan
verlo.

Jason Fernando Bolivar Silva
Buenas tardes, quisiera saber,
que acciones desarrollan en
as asistencias técnicas que
hacen para el fortalecimiento
de los acueductos?

Diana Hincapié Velarde
Buena tarde! Como se ha
fortalecido el control social en
la prestacion de los servicios
publicos?

2 John Jader Moreno - 0:36

I.b Que le entregan a la nueva
administracion en la atencion
a los acueductos veredales?

COMPARTIR

COMPARTIR

TERCERA SESION DE RENDICION DE CUENTA VIRTUAL

FECHA: 13 de agosto de 2019

Rendicidn de cuentas virtual, es este espacio se conté con la participacion de la Subsecretaria de
Inspeccion, Vigilancia y Control de vivienda y se desarrolld entorno a los “Como adelantar tramites
ante la Subsecretaria de Inspeccién, Vigilancia y Control de vivienda reduciendo los tiempos y
agilizando el proceso”.



INVITACION:
- ol e A otlretdaria vistrital ael Hapnat
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Facebook Live

Entérese céme adelantar tramites ante & Subsecretaria de
Inspeccion Vigilancia y Control de vivienda reduciendo asl los
tiempos y agilizando el proceso

Te esperamos en la transmision en vivo:
Fecha, Martes 12 de agosto
Mora; 9:00 am

DESARROLLO DEL FACEBOOK LIVE




PARTICIPACIONES EN LINEA
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Secrefarta Distrifal del Habital transmitio &n vivo,
13 de agosto o las 0735 -

Iniciamos nuestro Facebook Live:
¢ Como realizar tramites ante ia Subsecretaria de inspeccion, Vigiiancia y Control de vivienda?

Pariicipe realizando preguntas con el numeral #TramitesEnHabitat.
454 reprocecciones

23 Me gusin 7 comentarios 7 veces compartido

Comparir
A Jhon Fizider Prielo Florez, Jenny Paola Perdomo Vargas, GestonSocal Upz Apogeo y 20 personas Mas relevants
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Diego F Carreio Samaniego - 10:37 Buenos dias. Cuales 500 106 plazos estableckios para
presentar los informes de actividades y estados financienss?

2 3em
T Sagutor de hits

Shirley A Zamora - 5:28 A Favés e que canales se puede acceder 3 106 SerViclos enunciados?
2 sem

T Deguidor ae hha

Nidia Bernal - 000 Como me puedo postusar 3ia vivienda soy desplaza

2 sem

Alix Perozo - 0:00 Buen dia bendiclones

mmdbwmwmmmmﬁxswmmmmtmers
suicidio fengo cesantias en & FND gracias x favor ayudeme

1sem

Alix Perozo - 0:00 Buen dia bendiclones soy persona de 13 fercera eddad todos 10 meses paso al

sapercadel a preguntar como va mi procese y me respanden q hay que esperar fengo mi documenta
lon ya me hiceron 1a visia pero nada x favor ayudeme a haser no suefio realdad gradas



CUARTA SESION DE RENDICION DE CUENTA VIRTUAL Y PRESENCIAL: ““DIALOGO
SOCIAL DE SABERES” DEL SECTOR HABITAT

FECHA: 7 de noviembre de 2019

ENTIDADES PARTICIPANTES: Secretaria Distrital del Habitat; Empresa de Acueducto de Bogots;
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios; Caja de Vivienda Popular, UAESP-Unidad
Especial de Servicios Publicos; Empresa de Renovacion Urbana.

OBJETIVO: dar a conocer a los habitantes de la ciudad, cuales son los beneficios de vincularse a las
diferentes acciones que se adelantan en la Secretaria Distrital del Habitat para la comunidad, asi mismo
se realiz6 en cumplimiento de lo establecido en el decreto 121 de 2008 articulo 11 numeral g. “Proponer
programas y proyectos para el fortalecimiento del control social de la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, en coordinacion con la subdireccion de participacion y relaciones con la
comunidad” y asi mismo en el articulo 19 que define las funciones de la subdireccion de participacion
y relaciones con la comunidad.

El evento “Dialogo Social de Saberes”, abre el camino y la base para la participacion incidente de las
acciones del Sector Habitat, ya que al tener una ciudadania informada sobre lo que realiza cada una de
las entidades del sector, hace posible que puedan entender y participar de forma activay concreta frente
a las acciones que realizan las entidades del sector, permitiendo que haya control social.

INVITACION:

El Sector Habitat invita

Dialogo Social de Saberes

Dia;: Jueves 7 de Noviembre de 2019, Hora: 8:00 am. a 12200 m,
Lugar: Auditorio - Secretaria Distrital del Habitat

Alcaldia de Boc

Participa de nuestro facebook live con
ol hashtag #HabitatTeCuenta o traves

de! cual estaremos respondiendo

SOCial de tus preguntas sobre &l Sector ’i:?b|;.ér. :
Saberes i mbre de 2019

P

SOHT EAAB:SP CVP



DESARROLLO DE LA SESION PRESENCIAL:

Tuvo una participacion total de 78 personas y se desarroll6 la metodologia tipo ponencia dirigida a la
ciudadania y de forma descriptiva, participativa y de reflexion, en los bloques del evento. La ponencia
principal se denomin¢ “Participacion y Control Social en los Servicios Publicos Domiciliarios”, donde
la docente experta expuso los contenidos de su ponencia; la exposicién ha sido participativa, abriendo
un turno de preguntas por parte del grupo participantes al evento. En el bloque dos la Mesa de Didlogo
ha permitido ampliar la informacidn acerca de la gestidn realizada por las entidades del sector, este
blogue también permitio la participacion del grupo de participantes que asistieron a esta jornada y en
el blogque final de Facebook Live “Los Top 5 del Sector”, se tuvo la oportunidad de ampliar la
informacion del sector con las respuestas a las preguntas realizadas por parte del grupo participante y
de la ciudadania dirigidas a la mesa de expertos del Sector Habitat.




DESARROLLO DEL FACEBOOK LIVE
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Secretaria Distrital
del Habitat @

@SecretariaHabitat
Inicio

Informacion

Videos
Publicaciones
Eventos
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Fotos

Comunidad

Crear una pagina
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;;,,.;t-.l Secretaria Distrital del Habitat transmitio en vivo.
Fogrtd 7 de noviembre a las 08:41 - Q

Iniciamos dialogo de saberes, hoy en el TOP 5 de Habitat, responderemos
dudas frente a los servicios que ofrecen UAESP, Caja de vivienda popular,
la Empresa de Renovacion Urbana y Empresa de Acueducto de Bogota.

Participa con tus preguntas utilizando el hashtag #HabitatTeCuenta.
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Dialogos Ciudadanos

De acuerdo a las disposiciones contenidas en el Acuerdo 131 de 2004 - modificado por el Acuerdo 380
de 2009-, la Veeduria Distrital como entidad de control preventivo de Bogota tiene a su cargo definir el
proceso metodoldgico para el desarrollo de la Rendicion de Cuentas de la Administracion Distrital y
Local. En cumplimiento de lo anterior, en coordinacion con la Secretaria de Planeacion se expidid la
circular conjunta N° 043 de 2019 que establece los lineamientos para el proceso de Rendicion de Cuentas
de la Administracién Distrital (2016-2019).

Dentro de este marco, dicha entidad realizé una jornada de trabajo el lunes 21 de octubre de 2019 de
2:00 p.m. a 5:00 p.m, en la que se socializaron Lineamientos y metodologia para los Dialogos
Ciudadanos Rendicion de Cuentas cierre de administracion 2019 adoptados en la circular conjunta N°
043 de 20109.

Posteriormente la Secretaria Distrital de Planeacion en compafiia con Secretaria General y la Veeduria
Distrital convocaron nuevamente a otra reunion de socializacién dado que se cambié la metodologia de
los didlogos ciudadanos, realizada el 7 de noviembre de 2019.

A continuacién se detalla la metodologia a seguir;

OBJETIVO DE LOS DIALOGOS CIUDADANOS: Fomentar la participacion ciudadana y fortalecer
el dialogo publico entre la Administracion Distrital y los ciudadanos, a través de la realizacion de
espacios de dialogo sobre los logros del cuatrienio, de tal manera que la ciudadania conozca los avances
de la implementacion del PDD 2016-2019, Bogotad Mejor para todos, y los retos que enfrentara la
préxima Administracion.

En estos se recogeran las principales inquietudes y observaciones de la ciudadania respecto a los
avances, logros y retos de la Administracion Distrital en el cuatrienio. Tienen como propésito principal
recopilar ideas sobre los temas que debera pronunciarse el Alcalde Mayor de Bogota en su Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas.

Zonas, fechas y temas: Se llevaran a cabo tres dialogos, en tres zonas distintas de la ciudad, abarcando
geogréaficamente la drbita de distintas localidades, en horario de la mafiana.

Zonas 1, Norte: Usaquén, Suba, Chapinero, Engativa, Barrios Unidos y Teusaquillo.
Fecha: 25 noviembre.
Entidad coordinadora; Secretaria de Gobierno.

Zona 2, Sur Occidente: Fontibon, Kennedy, Bosa, Ciudad Bolivar, Tunjuelito, Usme y Sumapaz.
Fecha: 26 noviembre.
Entidad coordinadora; Secretarfa de Planeacion.

Zona 3, Centro: Santa Fe, La Candelaria, Los Martires, Puente Aranda, Antonio Narifio, Rafael Uribe,
San Cristébal.

Fecha: 27 noviembre.

Entidad coordinadora: Secretaria General.



Ejes estratégicos en la Mesas tematicas: Los tres didlogos abordaran las mismas teméticas conforme
a lo definido en la circular 043 oct/19, asi:

1. Cuidado de la vida

Ciudad incluyente.

Competitividad

Sostenibilidad.

Administracién con probidad y transparencia.
Vuelta a Bogota en 2.500 obras.

IS

Esquema de coordinacion de los Dialogos Ciudadanos: Se contard con una coordinacion general para
los tres espacios, una coordinacion especifica para cada uno de los didlogos ciudadanos y una
coordinacién para cada mesa tematica, asi:

Coordinacion general: Integrada por las secretarias General, de Gobierno y de Planeacion con el
acompafiamiento de la Veeduria Distrital. Sus funciones son: i) velar por la ejecucion de los didlogos
ciudadanos, conforme a los lineamientos entregados en la circular 043 oct/19, y en el presente documento; i)
elaborar la presentacién general con los logros de la administracion, para la realizacién de los espacios de
dialogo, con base en los insumos entregados por las entidades cabeza de sector.

Coordinacion especifica de cada dialogo ciudadano: Integrado por una entidad coordinadora mas 4 entidades
cabeza de sector. Sus funciones son: i) coordinar la logistica general de cada dialogo ciudadano; ii) presentar
los logros de la administracion, con base en la presentacion de logros preparada por la coordinacion general,
y; iii) elaborar el informe del dialogo, con base en la sistematizacion de las relatorias de cada mesa tematica
y entregarla a la Veeduria a més tardar 3 dias habiles después del didlogo.

Coordinacion de mesa tematica: consiste en la moderacion del espacio tematico y del didlogo con los
ciudadanos. Sus funciones son: i) moderar las mesas tematicas en cada dialogo ciudadano, con base en las
preguntas orientadoras; ii) poner a disposicion de la mesa el material necesario para el desarrollo del didlogo;
iii) velar por la participacion de funcionarios de las distintas entidades con temas asociados a las tematicas de
su mesa, y; vi) entregar las relatorias a la entidad coordinadora de cada dialogo, a mas tardar 2 dias habiles
después del evento.

Metodologia de los Dialogos Ciudadanos: Compone 5 secciones, asi:

1.

Registro: A cargo del a Entidad Sectorial que coordine el Dialogo, teniendo en cuenta el aforo se sugiere que
sean minimo 8 personas. En este momento cada ciudadano participante elige la mesa tematica en la cual
participara, se le entregara una escarapela con su nombre, la organizacién a la que pertenece (si aplica), y la
mesa tematica seleccionada. Es necesario que en el registro se capturen los siguientes datos: Nombre, Cédula,
Localidad, Edad, Grupo Etnico o Diferencial si aplica, datos de contacto. Siguiendo las pautas de las politicas
de tratamiento de datos de cada entidad.

Apertura: un(a) maestro(a) de ceremonia o0 moderador del didlogo hace la apertura y presenta la metodologia
de trabajo. A continuacion, la Veeduria Distrital hace una presentacion de bienvenida. (10 minutos).



3. Presentacion de logros de la administracion: A cargo de la entidad coordinadora del didlogo, en cabeza del
vocero del dialogo (figura representativa), consiste en la presentacion de los logros de la administracion,
con base en la presentacion general preparada por la coordinacidn general (50 minutos).

4. Mesas tematicas: A cargo de una entidad sectorial, consiste en la moderacion del dialogo ciudadano con
base en tres preguntas orientadoras. Cuenta con la participacion de todas las entidades distritales con
responsabilidades en los temas de cada mesa tematica (60 minutos). Las preguntas orientadoras son:

v' ;Cudl es el logro que mas destaca de esta administracion en este eje tematico y por qué?
v' En este eje tematico, ¢qué falté por hacer? ;Cuales son los retos para la préxima administracion?
v' ;Sobre qué tema de este eje debera pronunciarse el Alcalde en la rendicién de cuentas?

5. Cierre: A cargo de la entidad coordinadora, consiste en entregar algunas conclusiones generales, haciendo

énfasis en la presentacion de la rendicion de cuentas del Alcalde Mayor (10 minutos).

COORDINADO
R DE DIALOGO COORDINADORES DE MESA
. Mesa 3
Zona |Secretaria de Mesa 2 Mesa 4Mesa 5Mesa 6
1 Gobierno Mesa 1 Salud Cultura Desar,rol-lo Ambiente Gobierno Cultura
Econdmico
. Mesa 2
Zona |Secretaria  deMesa 1 .. Mesa 3Mesa 4Mesa 5Mesa 6
iy . Integracion ., L . L
2 Planeacién Mujer Social Planeacién |Habitat Juridica Habitat
Zona (Secretaria Mesa 1 Mesa 2 Mesa 3 Mesa 4 Mesa 5 Mesa 6
3 General Seguridad  [Educacion  [Hacienda Movilidad General Movilidad

Reglas para las mesas tematicas:

« Cada mesa tematica sera coordinada por la entidad responsable de acuerdo a la anterior
distribucion, y dispondra del siguiente equipo de trabajo:

o Moderador: Sera el encargado de guiar las preguntas orientadoras.

o Panel de Expertos: Serd conformado por dos funcionaros de la entidad que tengan el
conocimiento de los temas misionales relacionados con la tematica de la mesa y puedan
generar conclusiones técnicas de la materia tratada.

o Equipo de acompafiamiento: Sera conformado por 4 funcionarios, los cuales deben orientar
a los ciudadanos en el ejercicio y resolver sus dudas.

o Relator: Profesional que usando medios tecnoldgicos en tiempo real toma memoria del
desarrollo de la mesa temaética.

o Apoyo a peticiones ciudadanas: Profesional que usando medios tecnoldgicos en tiempo real
registra las peticiones, quejas y reclamos o felicitaciones ciudadanas en Bogota te Escucha,
si hay lugar a ello.

« Las Oficinas Asesoras de Planeacion se encargaran de:

o Garantizar el equipo anteriormente descrito, quienes apoyaran la ejecucion del ejercicio, de
acuerdo a las responsabilidades en los temas de cada mesa.

o Entregar la relatoria de la mesa tematica a la entidad coordinadora del Dialogo, en los
términos sefialados.

Priorizacion de temas para los Didlogos Ciudadanos: Consiste en identificar los temas sobre los
cuales estaremos entregando informacion en los didlogos ciudadanos. El ejercicio consiste en
priorizar temas de los documentos insumos y sefialar aquellos temas prioritarios. El listado de temas
prioritarios debe venir a manera de enunciado para cada tema priorizado acompafado de; i) la
magnitud de los logros alcanzados; ii) los efectos o impactos sobre el territorio, la poblacion, la ciudad
o la region; iii) informacion gréafica como mapas, fotografias, representacion grafica (renders), y; iv)



un resumen de la gestion que debieron adelantar las entidades para lograrlo. La priorizacién de temas
estd a cargo de cada entidad cabeza de sector.

Insumos para la priorizacion de temas: Se entregan tres insumos:

1. Resumen de Logros de la Administracién: consiste en una breve descripcién de los logros
sectoriales més destacados que fueron aportados por las entidades cabeza de sector en el marco
de los documentos de empalme. Son enunciados que destacan aquellos logros més importantes
de cada sector.

2. Metas de resultado del Plan de Desarrollo Distrital: consiste en un archivo de Excel que relaciona
los pilares, ejes transversales, programas y metas de resultado del Plan de Desarrollo Distrital con
cada uno de los ejes tematicos de los didlogos ciudadanos. En este sentido contiene aquellos
compromisos mas importantes de la administracion plasmados en las metas de resultado del Plan.

3. Presentacion que resume los temas del PDD asociados con cada eje tematico de los dialogos
ciudadanos.

Entrega de contenidos priorizados: Consiste en la entrega de la informacion para la preparacion de
la presentacion de los didlogos ciudadanos.

Dicha informacion fue entregada por la Secretaria Distrital del Habitat sobre los mayores logros del
sector ambiente.

Convocatoria: En atencion a las competencias de cada entidad, existen grupos de interés de
recurrente interaccion: organizaciones sociales de base y segundo nivel, plataformas de articulacion
de la sociedad civil, movimientos sociales, instancias de participacion ciudadana, veedurias
ciudadanas, centros de pensamiento, etc. Los cuales deben ser identificados y convocados
oportunamente, asi: i) primero, hacer una identificacion de grupos; ii) segundo, hacer una
convocatoria preliminar con base en las fechas definidas, velando por la distribucion de los actores
en las 3 zonas; iii) una vez definidas las piezas de convocatoria y link de preinscripcion garantizar la
inscripcion de los grupos de interés.

Planeacion y Desarrollo de los Didlogos Ciudadanos por parte de Secretaria Distrital del
Habitat

Para el desarrollo de la metodologia la Secretaria Distrital del Habitat como cabeza de sector, convoco
a mesa de trabajo el dia 14 de noviembre de 2019 a las otras entidades del sector en la que se realiz
la siguiente presentacion:
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No tenemos insumo detallado por sectores o por metas de
producto que agrupen esta tematica.

A la espera de los lineamientos de la SDP como coordinador
del dialogo.

Se considera necesaric el apoyo para el panel de expertos:
@ SECRETARIA GENERAL
(@ SECRETARIA DE GOBIERNO

CRONOGRAMA DE PREPARACION

. 7 de noviembre: Presentacion de fnsarventos detalados pors of desarrofio de
o diiogos. Equipo coordinadon

A 12de bre: Ertrega de comtenidos & infografias de los logros priorizados,
Entidades cabeza de secton

. 12 do noviembre: Mo B corwocatorss peeliminar & grupos de mterss, Cads

entidad deberd garartizar el sforo mdximo para tada mess temdtics que esté a

Su cango
. 12 de noviembre: identificacion de grupos de Interés
. 15 de neviembre: Entroga do bres y datos de contacto de 0% resporGablas

= I coordinacion de las mesas tematicas y de bos equipos de apoyo, Entidades
<abea de secioc

. 15 de noviembre: Entidades coordnadoras de didlogos, entregan lugares para
& reafizacion ded evento,

. 15 de noviembre: Entrega do presantacidn de logros du lx adwvinistracda, para
rewsion, Equipo coordinador

* 18 - 22 de noviembre: Rouniones de cocedinacidn logistikca, matodolégica v
presupusstal de dalogos y de mesas tematicas, nimero de recrvionss segin se
considere comaniante. Resporsables de didlogo v eevidades rasponsables do
mesas temdticss,

" 15 de noviembre: Entrega a Nc anticdades do ploza de convecatoeia v link do
prainscripcidn paea wiciar divdgacidn & dudadania. A cago de Secretara
Ganaral,

. 19 de noviembre: Cornvocatonia cudadana an paginag web. Todas las entidades.

. 20 de noviembre: frtrego de presentscdn de logros de |3 administracion &
rusporcables an entidades coordinadoras para preparar el respectivo didlego.

* 25, 26 y 27 de noviembre: Didlogos crudadancs, Todas las enticlades,

* 29 de noviembre vy 2 de bre: Entroga de bos informes de cada didlogo 2
1a Veeduris Distrital

Listado de asistencia:
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Se gestiond cada una de las funciones y roles, logrando la siguiente asignacion:

Personal Dialogo Ciudadanos 26 de Noviembre

Mesa

Nombres

Correo

Sostenibilidad expertos Cargo electrénico Telefono
Moderador Jorge Torres Subdlr_eccmn De Informacion jorge.torres@habit | 3581600
Sectorial athogota.gov.co - 1411
Experto SDHT- Alfredo Uribe L . alfredo.uribe@habi 3581600
. Subdireccidn de operaciones - ext
Panelista Duque tatbogota.gov.co 1302
Juliana Ramiréz | Contratista- subdireccion de Jul_lana.ramlrez@h 3581600-
Experto SDHT . . abitatbogota.gov.c
Martinez operaciones o ext 1002
Experto SDHT Juan Manuel Contra_tlsta- subdireccion de Sin correo 3581600-
Castafieda operaciones ext 1002
Experto .
CV.Polular - Marle} Fernanda Profesional especializado
. Narvéez
Panelista
Experto EAAB Carlos Rincon Calidad del agua
Experto EAAB - | German del -
. cobertura de los servicios
Panelista Campo
Experto EAAB Fa}blan Santa cobertura de los servicios
Lopez
Experto EAAB Jhohn Henao Saneamiento rio Bogota
Exper_to UAESP - Carlos Borda Subdireccién de Disposicién Final
panelista
Experto UAESP | Javier Rodriguez | Subdireccién de Disposicién Final
. . Subdireccién de Servicios
Experto UAESP Lina Diaz Funerarios y Alumbrado Puablico
Experto UAESP Gabriel Sabogal | Subdireccion de Aprovechamiento
Experto UAESP Geo_vanl Subd_lrecmo_n de_ Recoleccion
Enrigue Bossa | Barrido y Limpieza
Experto UAESP | Jazmin Florez Oficina Asesora de Planeacién
Experto Secre de Patricia Moreno
ambiente - Subdirectora de ecourbanismo 3778882
. Gonzalez
Panelista

Experto Secre de
ambiente - idiger

Jorge Angelo
Bermudez

Profesional especializado
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Personal Dialogo Ciudadanos 26 de Noviembre

Pinzén Corredor

Mesa Nombres Cardo Correo Telefono
Sostenibilidad expertos g electronico
Experto Eru - Oscar Raul
Panelista Pinto
David Arena .
Experto Eru Villafafie Arquitecto
Rigo
Personal SDQS Alexander Diaz
Crespo
Inscrincion Jaime Rodriguez | Subdireccion de participacién y ﬁ?;ggd:tgue;v@ch 3581600-
P Ahumada relaciones con la comunidad o gota.gov-C | eyt 1305
Inscrincion Lenyn Alexis Subdireccién de participacion y lenyn.cuellar@habi | 3581600-
P Cuellar Diaz relaciones con la comunidad tatbogota.gov.co ext 1305
Mesa 2500 obras Nombres Cargo Corfe‘? Telefono
expertos electrénico
Moderador Andres Acosta | Asesor Secretaria General
Exper.to EAAB - Diego Torres Profesional especializado
Panelista
Experto EAAB ;T\;Z Lorena Profesional especializado
Exper.to IDRD - Aldemar Torres | profesional stc aldemar.torres@idr | 3144731
Panelista d.gov.co 930
Experto IDRD Gonzalo Profesional Especializado ( Gerente | gonzalo.gamboa@i | 3108059
P Gamboa De Zona - Bosa Y Kennedy) drd.gov.co 625
Experto IDRD Nury Zoraida Profesional Especializada Asignada | nury.perez@idrd.g | 3005512
P Pérez A La Localidad De Ciudad Bolivar | ov.co 231
Experto IDU Isauro Cabrera
Vega
Experto IDU - Luisa Fernanda
Panelista Aguilar
Luis Ernesto
Experto DU Bernal Rivera
Experto IDU Dickson Alberto

Experto Secr
Educacion -
panelista

Carlos lvan
Garcia

Director Inclusién e integracion de
poblaciones

Se adelantaron todas las gestiones de convocatoria, se prepard material solicitado y presentaciones
de logros del sector, y los Formatos sistematizacion dialogos ciudadanos enviados por la Veeduria

Distrital.

Desarrollo del dialogo Ciudadano bajo la coordinacion de la Secretaria Distrital del Habitat

Teniendo en cuenta las movilizaciones convocadas para el dia 26 de noviembre desde la
Administracion Distrital en cabeza de la Secretaria Distrital de Planeacion la Direccion de
Participacion y Comunicacion para la Planeacién como coordinadora del Dialogo Ciudadano en la
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Zona 2, se tomo la decision de cancelar el didlogo convocado en la Universidad Distrital - Sede
Tecnoldgica. A continuacion se presenta la pieza comunicativa divulgada para la cancelacion.

Teniendo en cuenta la movilizacion anunciada para el dia de

manana 26 de noviembre, en el marco del PARO NACIONAL,
la Administracién Distrital informa que
SE CANCELA EL DIALOGO CIUDADANO
previsto para realizarse en ia Universidad Distrital -
Auditorio Gustavo Caamano,
Calle 68 D Bis A Sur N® 49 F-70.

Agradecemos su comprension, y pronto les estaremos brindande mas Informacion,

Alcaldia de Bogota

De igual forma, el Dialogo ciudadano de la Zona 3 fue cancelado. A continuacion se presenta la pieza
comunicativa divulgada para la cancelacion.

HON?

TRABAJAR POR

Tenlendo en cuenta la movilizacién anunciada p"tra el dia
27 de noviembre, la Administracién Distrital informa que

SE CANCELA EL DIALOGO CIUDADANO
previsto a realizarse en el Colegio Mayor San de Bartolomé.

Agradecemos su comprension y pronto estaremos
brindando mas informacion

Estrategia de finalizacion para los dialogos ciudadano

Dada la cancelacion de los didlogos ciudadanos, desde la Administracion Distrital en cabeza de las
entidades que conforman el equipo coordinador (Secretaria General, Secretaria de Gobierno y
Secretaria de Planeacion) con la Veeduria Distrital, se definié que el 4 de diciembre de 2019 se
realizara un Didlogo Ciudadano Virtual, que en todo caso tendrd un componente presencial,
permitiendo Ilegar a un mayor nimero de ciudadanos.

La metodologia consiste en que desde las instalaciones de la Veeduria Distrital se realizara la
transmision. Las presentaciones tanto de los logros de la Administracién Distrital estara a cargo de la



SDP, como de la Veeduria, se partiran en bloques, para mantener un dialogo con la ciudadania, y que
se mantenga el interés en estar conectado.

Habra una conduccion que sera realizada por la Directora de Participacion y Comunicacion para la
Planeacion de la SDP, para dar inicio y cierre a cada bloque.

En las instalaciones de la Veeduria debe estar un equipo de apoyo técnico experto que corresponde a
los 15 jefes de las oficinas asesoras de planeacion de los sectores (En este caso, asiste la Subdirectora
de Programas y Proyectos de la Secretaria Distrital del Habitat). Con relacion a la convocatoria, se
debe invitar a las instalaciones de veeduria actores de la sociedad civil representativos de cada
SECTOR, minimo a 3 personas, para que el 4 de diciembre estén alli a las 8:30am, con los que una
vez termine la transmisién se hara una conversacion adicional.

También se adelanta un trabajo de participacién con las 20 Alcaldias Locales para que en cada una
de ellas se cuente con un espacio para que las personas que no tengan cOmo conectarse con un pc o
un celular, puedan ir a la Alcaldia de la Localidad y ver la transmision desde alli.

Con respecto a las preguntas orientadoras que estaban definidas previamente para las mesas tematicas,
para este encuentro solo se hard una pregunta central durante la transmision, que es la que hace
referencia a los retos o sobre qué temas quedaron haciendo falta resultados.

En este sentido, la Secretaria Distrital del Habitat avanza en la convocatoria, confirma participacion
en cabeza de la Subdirectora de Programas y Proyectos, junto con el Subdireccion de Informacion
Sectorial y el Subdireccion de operaciones y se asistira con la presentacion realizada de los logros del
sector para el empalme de la Administracion Distrital realizada por el Secretario Distrital del Habitat.

De esta manera se llevo a cabo el 5 de diciembre de 2019 el cierre de los didlogos ciudadano iniciados
el pasado 25 de noviembre de 2019, en la que los ciudadanos pudieron participar de 3 formas:

Opcidn 1. Via streaming mediante https://www.facebook.com/Veeduriabogota/

Opcidn 2: Dirigiendose a las instalaciones de una alcaldia local y desde alli se hizo la transmisién en
vivo del Dialogo virtual con los ciudadanos, la veeduria y los sectores de la administracion distrital.

Opciodn 3: siguiendo el minuto a minuto a través de de Twitter @GobiernoBTA @planeacionbog
@sgeneralbogota

Este Dialogo Ciudadano se llevo a cabo como un espacio previo a la Audiencia Publica del Alcalde
mayo de Bogota realizada el 9 de diciembre. Espacios fundamentales para la democracia, fortalece la
confianza ciudadana en las instituciones publicas y buscan tener una ciudadania mejor informada.

Se puede consultar la trasmision en Facebook live en:
https://www.facebook.com/Veeduriabogota/videos/582412569226981/
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http://bit.ly/2Yl6nlk

Puede consultar Presentacion Veeduria Distrital en
http://veeduriadistrital.gov.co/sites/default/files/files/PPT%20Dialogos%20Ciudadanos%20RdC%?2
02019%20(25%20n0v%2019).pdf

Asi mismo en la pagina de la Secretaria Distrital del Habitat puede consultar el video que resume toda
la gestidn de la Administracién Distrital:
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En el link
https://www.facebook.com/plugins/video.php?href=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FAlc
aldiaBogota%2Fvideos%2F796135960810372%2F&show text=0&width=560
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El Dialogo ciudadano realizado el 5 de diciembre de 2019 contd con la participacion de 78 ciudadanos
y lideres comunitarios, asi con los jefes de planeacion de las entidades de la Administracion Distrital.
A continuacion se presenta los listados de asistencia y la participacion en el Facebook live del dialogo
ciudadano virtual.

OO TGy 40 personas més )

Azucena Lievano

Alcaldia de la Candelaria como se
trabaja en la proteccion de este lindo
patrimonio del pais . Un lugar lleno
de historia y cultura

Me gusta Responder

Liltana Cerén Garcla

QUé entienden realmente por
sostenibilidad en espacios publicos?
se cometen cllaros arboriicidios

Me gusta  Responder

Lyda Maria Montafio Duran
Buenos Dias, Lyda Montanio,
CAPITAL SALUD EPSS presente en

Dialogos Ciudadanos
Me gusta Responder
‘ Litkana Cerén Garcla

Que el expositor tome como ejemplo
a la ciudad de Austin en EEUU para
que sepa que es sostenibilidad
dendtro de la ciudad
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Gibi Diaz

Adjudicacion amarrada y
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Fruto de la participacién y de acuerdo al compromiso adquirido durante el didlogo virtual, donde se
le informé a la ciudadania que se publicaran las respuestas a las preguntas, la Secretaria Distrital de
Planeacion remitio el anexo E (Formato de sistematizacion de dialogo ciudadano) para que cada una
de las Secretarias y / 0 entidades se responda a su competencia.

Por parte de la Secretaria Distrital del Habitat solo se obtuvo esta pregunta:

- 5 Formato para id sistematizaclon de loe tidiogas oudadancs y las Audioncias 2dbilicac de Rendicidn de Cusntas
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La Secretaria Distrital de Planeacion indic6 que una vez, se tenga todas las respuestas, se
consolidaran y se procedera publicarla en la pagina web.
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£l proceso de rendicion de cuentas fortalece |a relacion entre Estado v ciudadania

Administracion Distrital rinde cuentas a la ciudadania sobre
su gestion y resultados del cuatrienio 2016 - 2019

e Mas de 47 mil ciwdadanos participaron en los espacios de Rendicion de Cuentas dwante el cuatrenio 2016 - 2014,

*  Lametodologia del proceso de rendicion de cuenias desarroliada por la Veedwia Disintal deja wna Imea base para el fortalecimiento de este procesa por parte de
la nueva administracion.

e Laciudad ahora cuenta con la Plataforma Colibei de i3 Veedusia Disintal para moriiorear fos compromisos entre |a ciwdadania y la Administracion.

Bogota D.C., 9 de diciembre de 2019. Hoy |a Alcaldia Mayor de Bogota rendira cuentas a la ciudadania sobre la gestion realzada durante
el cuatnenio 2016-2019. Este espacio es orientado por la Veeduria Distrital, entidad de control preventivo responsable de implementar la
ruta metodologica, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo 380 de 2009

A lo largo del cuatrienio, la Veeduria Disintal ha liderado la metodologia del proceso de rendicion de cuentas en la ciudad a través de la
puesta en marcha de seis etapas: alistamiento, capacitacion, publicacion de la informacion, didlogos ciudadanos, audiencia pablica y
seguimiento. El objetivo principal de la metodologia del proceso de Rendicion de Cuentas de la Administracion Distrital y Local ha sido
avanzar en la consolidacion de un proceso permanente de didlogo de doble via entre la ciudadania y las instituciones pablicas con el fin
de incrementar la corresponsabilidad, |a transparencia y la integridad en |a gestion publica del Distrito, y aumentar la confianza ciudadana
en las instituciones publicas.

La ciudad contd con espacios de encuentro previos a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas en cada vigencia. Se desarroliaron
didlogos ciudadanos sectoriales y locales presenciales en los que organizaciones sociales e instancias de participacion ciudadana
sostuvieron discusiones directas con altos directivos de las entidades del Distrito sobre la gestion realizada. Ademas, la ciudadania conto
con espacios de participacion y didlogo viriuales en los qgue planted sus inquietudes y recomendaciones, por elemple, mediante la
plataforma Bogota Abierta respondiendo al reto: ; Sobre qué temas deberia pronunciarse €l Alcalde Mayor de Bogota en su Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas?”.

Las ideas ciudadanas que resultaron de los didlogos ciudadanos presenciales y virtuales fueron utlizadas para estructurar las tematicas y
la metodologia de la Audiencia Publica del Alcalde Mayor; en este sentido, |a presentacion de logros, avances y retos de cada vigencia
respondio a las principales preocupaciones y consideraciones de |a ciudadania. Estas ideas ciudadanas son, a su vez, un insumo clave
para la nueva Administracion y |a ciudadania en la priorizacién y discusion del proximo Plan Distrital de Desarrollo.

Desde el 2016 hasta la fecha, la metodologia del proceso de rendicion de cuentas de la ciudad, reconocida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP como buena practica, ha tenido como resultados mas imporiantes los siguientes:

- 150 ciudadanos y servidores publicos formados.

- Mas de 47.000 ciudadanos participantes en espacios de Rendicion de Cuentas.

- 172 didlogos ciudadanos y 64 Audiencias Pablicas adelantadas y en seguimiento.

- Mas de 10.000 ideas ciudadanas recopiladas y sistematizadas.

Como aporte innovador que fortalecio los procesos de Rendicion de Cuentas de la ciudad, la Veeduria Distrital desarrollo 1a Plataforma
Colibri la cual realiza seguimiento a los 425 compromisos derivados del didlogo sostenido entre la Administracion Distrital y la ciudadania
en el marco de estos procesos. De ese total, 181 compromisos son responsabilidad del nivel distrital y 244 de las Alcaldias Locales. De
los 425 compromisos suscritos, la actual Administracion Distrital ha cumplido 228, 176 se encuentran activos y 21 no se cumplieron a
tiempo. Los compromisos que siguen vigentes y su cumplimiento son un reto para la nueva Administracion, en el propdsito de continuar
mejorando la confianza ciudadana en las instituciones publicas de la ciudad.

Consulte los compromisos en la Plataforma Coibri en colibri veedunadistntal gov.co

Conozca la Metodologia Proceso de Rendicion de Cuentas de [a Adminisiracion Distrital y Local en
veeduriadistrital. gov co/content/Metodologias-Control-Preventivo

Conozca ¢l informe de Balance de logros y retos de la ciudad: Bogota 2016-2019 en veeduriadistrital. gov.co
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