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1. PROPOSITO

Definir el estado de cumplimiento de los controles y el estado de las acciones de la estrategia de
tratamiento de los riesgos de gestion identificados en los procesos a partir de la evidencia presentada por
la primera linea de defensa con el fin propender por la mejora de la gestion de riesgos de la Secretaria
Distrital del Habitat.

2. ALCANCE

Aplica para todos los controles y las acciones de la estrategia de tratamiento de los riesgos incorporadas
en los mapas de riesgos de gestion de los procesos de la Secretaria Distrital del Habitat y ejecutados
durante el periodo comprendido entre el 1 enero al 30 de abril 2022.

3. METODOLOGIA

El estado de cumplimiento de las actividades de control y las acciones de la estrategia de tratamiento de
los riesgos identificados y documentados en los mapas de riesgos de gestion se obtiene de la siguiente
forma:

1. Solicitud de informacién: La Subdireccion de Programas y Proyectos emite comunicado interno
namero 3-2022-2144 memorando y que se complementa con la mesa de trabajo del 28 de abril 2022
dirigida a los lideres SIG en donde se presentan las instrucciones para realizar el monitoreo del primer
cuatrimestre de la vigencia 2022.

2. Recoleccion de la informacion: Los lideres SIG ubican las evidencias en las carpetas dispuestas para
tal fin.

3. Procesamiento de la informacion: La Subdireccién de Programas y Proyectos consolida la
informacidn en una sola base (libro) de Excel.

4. Revision de las evidencias: La Subdireccion de Programas y Proyectos revisa los archivos cargados
por los lideres de proceso. En algunos procesos se seleccionaron archivos de manera aleatoria debido
al volumen de informacion.

5. Determinacion del estado de cumplimiento: La Subdireccion de Programas y Proyectos identifica el
estado del cumplimiento de los controles con base en los siguientes criterios:
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Tabla 1. Criterios estado de cumplimiento para los controles

ESTADO CARACTERISTICAS

CUMPLE La e_vldenma reportada da cuenta de la de ejecucion del durante el periodo del
monitoreo
La evidencia refleja la existencia, pero la implementacion del control.

PARCIAL La evidencia muestra implementacion incompleta de acuerdo con la frecuencia de

aplicacion del control para el periodo del monitoreo.

La evidencia reportada no da cuenta de la ejecucion del control para el periodo del
monitoreo

Controles que no registra evidencia para el periodo del monitoreo o no es posible
verificarla

NO APLICA | Control programado o ejecutado en otro periodo diferente al del monitoreo
Fuente: Elaboracion Subdireccion de Programas y Proyectos

INCUMPLE

NR

6. Determinacion del estado de las acciones: La Subdireccion de Programas y Proyectos identifica el
estado de la accidn para la estrategia de tratamiento de riesgos con base en los siguientes criterios:

Tabla 2.Criterios estado para las acciones de la estrategia de tratamiento del riesgo
ESTADO CARACTERISTICAS

Accibn de la estrategia de tratamiento de riesgos que a partir de las evidencias
presentadas muestran su cumplimiento
Acciones de la estrategia de tratamiento de riesgos que ain no han llegado a la fecha
EN PROCESO | de finalizacion programada; sin embargo, las evidencias muestran avance en el
periodo del monitoreo
Accion de la estrategia d tratamiento de riesgos a la fecha de finalizacion
VENCIDA programada, las evidencias muestran ejecucion parcial o no existen evidencias de
ejecucion
Acciones de la estrategia de tratamiento de riesgos que iniciaron su tiempo de
SIN INICIAR | ejecucion programado, pero no existe evidencia de avance para el periodo del
monitoreo
Accion de la estrategia de tratamiento de riesgos programada y que su tiempo de
ejecucidn esta por posterior del periodo del monitoreo
Accion de la estrategia de tratamiento de riesgos que no registra evidencia para el
periodo del monitoreo o no es posible verificarla
Accion de la estrategia de tratamiento de riesgos ejecutada en otro periodo
NO APLICA | diferente al del monitoreo o que se encuentran condicionadas de un evento o
situacion gue no se ha manifestado en el periodo del monitoreo

Fuente: Elaboracion Subdireccion de Programas y Proyectos

EJECUTADA

PLANIFICADA

NR
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7. Consolidacion del informe: La Subdireccion de Programas y Proyectos elabora estado de
cumplimiento de los controles y el estado de las acciones de la estrategia de tratamiento de los riesgos.

4. RESULTADOS

4.1 Aspectos Generales

En la Secretaria Distrital del Habitat se han documentado un total de 54 riesgos de gestion identificados
por tipo de proceso asi: el 20% pertenecen a procesos estratégicos, un 25% a procesos misionales, otro
44% a procesos de apoyo y un 11% a los procesos de evaluacion; a continuacion, se relacionan estos

riesgos:

Tabla 3. Relacion de los riesgos de gestion de la SDHT

Tipo de
Proceso

Cddigo
riesgo

Descripcion del riesgo

Apoyo

R23

Posibilidad de afectacion reputacional y econdmica debido a incumplimientos legales/multas y
sanciones durante la elaboracion de conceptos, implementacion de estrategias de defensa judicial y
extrajudicial, publicidad de actos administrativos y demas procedimientos de la Subsecretaria
Juridica por incumplimiento de otras &reas en los tiempos establecidos para atender las solicitudes
realizadas.

R25

Posibilidad de afectacién reputacional y econdmica debido a errores (fallas o deficiencias) durante
la gestion de préstamo y generacion de copias de los expedientes por la pérdida de documentos.

R26

Posibilidad de afectacién reputacional y econémica debido a errores (fallas o deficiencias) durante
la organizacion de los archivos de gestién por falta de conocimiento de las normas archivisticas
emitidas por el Archivo Distrital de Bogota y lineamientos del Archivo General de la Nacién.

R28

Posibilidad de afectacién reputacional y econémica debido a errores (fallas o deficiencias) durante
la realizacién de las actividades de mantenimiento preventivo, correctivo y adecuacién de
instalaciones requeridas por las dependencias de la entidad por deficiencia en la infraestructura fisica
y operativa de la entidad.

R29

Posibilidad de afectacién reputacional y econémica debido a incumplimiento de compromisos
durante la gestién el programa de seguros de la entidad por deterioro de la seguridad en la misma.

R44

Posibilidad de afectacién reputacional y econémica debido a incumplimiento de compromisos
durante la ejecucion de las actividades contempladas en el plan de capacitacion por deficiencias o
insuficiencias en la mismo.

R45

Posibilidad de afectacién reputacional y econdmica debido a errores (fallas o deficiencias) durante
la ejecucién de las actividades contempladas en los planes asociados al proceso de Gestién de
Talento Humano por deficiencias en el manejo administrativo del proceso.

R46

Posibilidad de afectacién reputacional y econémica debido a errores (fallas o deficiencias) durante
la ejecucién de las actividades contempladas en los planes asociados al proceso de Gestién de
Talento Humano por incumplimiento de las actividades del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

R47

Posibilidad de afectacion reputacional y econémica por incumplimiento de compromisos durante la
liquidacion del pago de nomina, seguridad social y prestaciones sociales de los funcionarios de la
Secretaria Distrital del Habitat debido a reporte inoportuno de informacidn necesaria para el proceso.

R49

Posibilidad de afectacién econémica y reputacional debido a errores (fallas o deficiencias) durante
la implementaciéon de la arquitectura misional, de informacién, de sistemas de informacion,
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Tipo de
Proceso

Cadigo
riesgo

Descripcion del riesgo

estrategia de accesibilidad e interoperabilidad y arquitectura de servicios tecnoldgicos por falla de
los servicios de los sistemas de informacién, telecomunicaciones y data center.

R50

Posibilidad de afectacion reputacional y econdmica debido a interrupcion durante la gestion de los
planes de mantenimiento de infraestructura por ataques a la plataforma tecnolégica.

Apoyo

R51

Posibilidad de afectacion econdémica debido a errores (fallas o deficiencias) durante la
implementacion de lineamientos, politicas y componentes de Gobierno de TI, Gobierno Digital,
Seguridad Digital y Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion por pérdida de
confidencialidad de la informacién por acceso no autorizado.

R52

Posibilidad de afectacion reputacional debido a errores (fallas o deficiencias) durante la gestion del
ciclo de vida de los sistemas de informacién y bases de datos de la entidad por inadecuada
manipulacion de los sistemas.

R54

Posibilidad de afectacién econdmica y reputacional debido a errores (fallas o deficiencias) durante
el tramite a las solicitudes de desembolsos (pagos) radicados en debida forma por incumplimiento
de los controles del procedimiento.

R55

Posibilidad de afectacién reputacional y econdmica debido a incumplimiento de compromisos
durante elaboracion, analisis y presentacion de los estados financieros e informes a partes interesadas
por incumplimiento, inoportunidad y/o inexactitud de la informacién.

R56

Posibilidad de afectacion reputacional y econdmica por Errores (fallas o deficiencias) durante el
tramite a las solicitudes de desembolsos radicados en debida forma por aprobacion de pagos sin el
cumplimiento de los requisitos.

R57

Posibilidad de afectacién reputacional y econémica debido a incumplimiento de compromisos
durante la elaboracion, andlisis presentacion de los estados financieros e informes a partes
interesadas por incumplimiento en la presentacion de informes periédico

R73

Posibilidad de afectacién reputacional y econdémica debido a incumplimiento legal/multas y
sanciones durante la formulacién del Plan Anual de Adquisiciones PAA - actividad contractual de
conformidad con las metas de la entidad por entrega inoportuna por parte de los jefes de las
dependencias de la entidad, para su consolidacion.

R74

Posibilidad de afectacién reputacional y econdmica debido a errores (fallas o deficiencias) durante
la realizacion de los estudios previos requeridos de acuerdo con la tipologia por aprobacién de
adquisiciones de bienes, obras o servicios que no se ajustan a las necesidades o al cumplimiento de
los objetivos de la entidad.

R75

Posibilidad de afectacion reputacional y econémica por errores (fallas o deficiencias) durante la
seleccion de contratistas a través de las diferentes modalidades establecidas en la normatividad legal
aplicable debido a errénea adjudicacién a contratistas que no cuenten con la capacidad financiera
y/o técnica y/o juridica necesarias para la ejecucién del contrato o declaratoria de desierta de un
proceso de seleccién.

R76

Posibilidad de afectacién reputacional y econdmica debido a errores (fallas o deficiencias) durante
la realizacién de los estudios previos requeridos de acuerdo con la tipologia a realizar por
fraccionamiento del objeto contractual.

R77

Posibilidad de afectacion reputacional y economica por errores (fallas o deficiencias) durante la
realizacion de los tramites contractuales requeridos para la suscripcion de los contratos por retraso,
inconsistencias u omisiones.

R78

Posibilidad de afectacién reputacional y economica por errores (fallas o deficiencias) durante la
realizacion de las modificaciones contractuales requeridas por las dependencias de la entidad debido
a modificaciones al contrato que no se ajustan a la realidad técnica y factica del contrato.
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Tipo de
Proceso

Cadigo
riesgo

Descripcion del riesgo

R79

Posibilidad de afectacién reputacional y econémica por errores (fallas o deficiencias) durante la
realizacion de las liquidaciones de contratos solicitadas por las dependencias de la entidad, debido a
la no liquidacién de los contratos o convenios

Estratégico

R1

Posibilidad de afectacion reputacional debido a incumplimiento de compromisos durante la difusién
y desarrollo de las estrategias de comunicacion interna por inoportunidad en la publicacién.

Estratégico

R16

Posibilidad de afectacion reputacional debido a errores (fallas o deficiencias) durante la
identificacion, monitoreo y actualizacion de los mapas de riesgos de gestion y corrupcion y seguridad
de la informacién por incumplimiento de las actividades del procedimiento.

R17

Posibilidad de afectacion reputacional debido a errores (fallas o deficiencias) durante la ejecucion
de las auditorias internas al sistema de gestién de calidad por uso de documentos desactualizados o
sin incluir en el Sistema de Gestion de la entidad.

R2

Posibilidad de afectacion reputacional debido a errores (fallas o deficiencias) durante la difusion de
informacion de proyectos, programas, logros, tramites y servicios de la entidad a través de Pagina
Web, Facebook, YouTube, Instagram y Twitter por filtrar informacion no oficial a medios de
comunicacion.

R3

Posibilidad de afectacion reputacional y econémica por errores (fallas o deficiencias) durante la
divulgacién a la comunidad sobre los diferentes alcances de los programas de la entidad empleando
diferentes estrategias para acceder a ellos: voz a voz, volanteo, eventos entre otros debido a
afectacion en la seguridad y salud de los servidores que cubren eventos en campo.

R4

Posibilidad de afectacién reputacional y econdmica debido a errores (fallas o deficiencias) durante
el acompafiamiento y la generacion de las pautas a los gerentes de proyecto para realizar la
formulacién, programacion y seguimiento a los proyectos de inversién por inadecuada formulacién
de los instrumentos de planeacién y seguimiento de los proyectos de inversién de la entidad.

R5

Posibilidad de afectacién reputacional y econémica debido a errores (fallas o deficiencias) durante
la verificacion de la consistencia del seguimiento de los proyectos de inversién en cumplimiento de
los lineamientos y la metodologia por generacién de informacién inexacta y no confiable en los
reportes.

R6

Posibilidad de afectacion reputacional y econémica por decisiones erréneas durante ejecucion de la
estrategia de rendicion de cuenta para los grupos de valor por el bajo impacto de los ejercicios de
rendicién de cuentas, en la construccién de la cultura de transparencia y de confianza en la entidad.

R7

Posibilidad de afectacién econémica y reputacional debido a incumplimiento legal/multas y
sanciones durante la atencion, respuesta y cierre de las PQRSD por parte de los procesos debido a la
inoportunidad en la respuesta de las PQRSD por parte de las dependencias de la entidad.

R8

Posibilidad de afectacion reputacional y econdmica por incumplimiento de compromisos
identificados en el resultado de la aplicacion mensual de la encuesta de satisfaccion y percepcion del
servicio prestado a la ciudadania debido a disminucién en los niveles de satisfaccion de los usuarios.

R85

Posibilidad de afectacion reputacional por decisiones erréneas durante la realizacion de boletines,
metodologias, informes estadisticos, bases de datos y socializacion de los resultados en Habitat en
Cifras acorde con el PG04-PR04 debido a dificultades en el procesamiento y andlisis de la
informacion.

Misional

R31

Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional por incumplimiento de compromisos durante la
ejecucion de los planes de accion de las intervenciones integrales priorizadas debido a omision de
las acciones definidas en dichos planes.

R39

Posibilidad de afectacion econdmica debido a errores (fallas o deficiencias) en las investigaciones
administrativas sancionatorias frente al incumplimiento en materia de enajenacion y arrendamiento
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Tipode |Codigo
Proceso | riesgo

Descripcion del riesgo

de vivienda por desconocimiento de la norma aplicable e inobservancia al procedimiento y/o a las
etapas de la actuacién administrativa sancionatoria.

R40

Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional debido a incumplimiento legal/multas y
sanciones por indebida notificacion de actos administrativos dentro de los términos de ley durante
la aplicacion de la norma referida a la notificacién de los actos administrativos.

R41

Posibilidad de afectacion econémica y reputacional ante errores (fallas o deficiencias) para controlar
el desarrollo de actividades de arrendamiento de inmuebles, actividades para la enajenacion de
inmuebles, actividades de las Organizaciones Populares de Vivienda destinados a vivienda por
inadecuada aplicacion del procedimiento PS03 PRO5 préstamo y consulta de documentos.

R82

Posibilidad de afectacién econémica por incumplimiento legal/multas y sanciones para realizar los
estudios del acto administrativo licenciatorio y presentar ante la Comision de Veeduria a las
Curadurias para su aprobacién debido a la aplicacion incorrecta de la normatividad y/o del
procedimiento de la Secretaria Técnica en la presentacion de los estudios de casos ante la Comision
de Veeduria de las Curadurias Urbanas de Bogota D.C.

R83

Posibilidad de afectacién reputacional y econémica por errores (fallas o deficiencias) para adelantar
las acciones de intervencién administrativa sobre las personas naturales o juridicas que ejercen la
actividad de enajenacion de inmuebles destinados a vivienda, y que incurran en alguna de las
causales establecidas en la norma debido a desconocimiento de la norma aplicable y del
procedimiento establecido para el proceso de intervencién.

R86

Posibilidad de afectacién econdmica y reputacional debido a errores (fallas o deficiencias) durante
las actividades de asignacion del aporte econdmico a la poblacién vulnerable, para el arriendo o la
adquisicién de una solucién habitacional por deficiente capacitacion de los servidores publicos que
gestionan el proceso.

Misional R87

Posibilidad de afectacién reputacional y econémica debido a incumplimiento de compromisos
durante la gestion de fuentes de financiacién para las intervenciones integrales del habitat por
planificacién inoportuna por parte del servidor pablico encargado del programa o proyecto a cargo.

R88

Posibilidad de afectacion reputacional y econémica por incumplimiento de compromisos durante las
etapas definidas en el plan de trabajo PM07-FO537, para realizar el lineamiento o instrumento de
politica de Vivienda y Hébitat debido a la falta de seguimiento y control por parte del responsable.

R89

Posibilidad de afectacion reputacional y econémica por decisiones err6neas en el proceso de
definicién de la necesidad de politica o lineamientos debido a la insuficiente identificacion y
articulacién con los actores internos y externos interesados.

R90

Posibilidad de afectacion reputacional debido a Errores (fallas o deficiencias) en la identificacién de
acciones para el fortalecimiento de la Ventanilla Unica de la Construccion - VUC por el limitado
nimero de profesionales con las habilidades requeridas para el desarrollo, virtualizacion,
actualizacién y mantenimiento de los servicios ofrecidos a través de la VUC.

R91

Posibilidad de afectacion reputacional debido a errores (fallas o deficiencias) al elaborar los
documentos de propuesta de simplificacion, racionalizacion y/o virtualizacion de tramites de la
cadena de urbanismo y construccion por inadecuada comunicacion con la(s) Entidad(es) duefia(s)
del proceso.

R92

Posibilidad de afectacion reputacional por omision en el seguimiento a las declaratorias de desarrollo
y construccion prioritaria, proyectos estratégicos, asociativos y planes parciales con tratamiento de
desarrollo o renovacion urbana por la inadecuada verificacion del cumplimiento de la funcién social
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Tipode |Codigo

. Descripcion del riesgo
Proceso riesgo

de la propiedad frente a la ejecucion y desarrollo del suelo declarado, planes parciales, proyectos
estratégicos, urbanisticos e inmobiliarios, de acuerdo con la normatividad vigente.

Posibilidad de afectacion reputacional debido a incumplimiento de compromisos al realizarse el
R35 |seguimiento al Plan de Gestion y al Plan Anual de Auditoria debido a alto volumen de trabajo.

Evaluacion — — - — = -
Posibilidad de afectacidn reputacional por supervision inadecuada durante elaboracién de informes

R36 |de ley y ejecucion de auditorias de gestion debido a incumplimiento de controles.

Posibilidad de afectacién reputacional por decisiones erréneas durante la evaluacion del informe o
la queja y determinar, de acuerdo con el marco legal aplicable, si conlleva o no una infraccion al
R59 | régimen disciplinario vigente, con el fin de iniciar los procedimientos de Ley por dilacién en las
actuaciones procesales y el acaecimiento de la prescripcion o de la caducidad de la accién
disciplinaria
Posibilidad de afectacion reputacional por errores (fallas o deficiencias) durante emision y
R60 cgm_pli_mie_nto dg los actos administrativos prope@entes generadog en Ia§ etapz’:\s del procedimiento
disciplinario aplicable que conlleven a una decision de fondo debido a violacion de la reserva legal
Evaluacion por divulgacion o utilizacién indebida de la informacién que reposa en los procesos disciplinarios
Posibilidad de afectacion reputacional por decisiones erroneas durante emisién y cumplimiento de
los actos administrativos procedentes generados en las etapas del procedimiento disciplinario

R61 aplicable que conlleven a una decision de fondo debido al desconocimiento de la norma o del
procedimiento a seguir.
Posibilidad de afectacion reputacional por errores (fallas o deficiencias) durante emision y
R62 cumplimiento de los actos administrativos procedentes generados en las etapas del procedimiento

disciplinario aplicable que conlleven a una decisién de fondo debido a sustraccién o destruccion de
expedientes y pérdida de documentos que contienen las actuaciones disciplinarias.
Fuente: Tomado del consolidado mapa de riesgos gestion 30 abril 2022 de la SDHT.

Es importante sefialar que para los 54 riesgos de gestion existen documentados 90 controles de los cuales
el 36% pertenecen a los procesos de apoyo, un 27% a los misionales, un 25% a los procesos estratégicos,
y un 12% a los procesos de evaluacion.

Asi mismo, por aplicacion de la politica para la administracion de riesgos deberian estar definidas 73
acciones para las estrategias de tratamiento riesgos de gestion, de las cuales 22 se encuentran sin
documentar de acuerdo con zona severidad riesgo residual; las restantes 51 acciones documentadas se
encuentran distribuidas de la siguiente forma el 37% de las acciones pertenecen a los procesos de apoyo,
un 29% a procesos de estratégicos, un 25% a los procesos misionales y, un 8% a los procesos de
evaluacion.

Pagina 9 de 20

Sistema de
Gestién
180 9001:2015
»
Carrera 13 #52 - 25 TUVRheinland

Conmutador: 3581600 cermricano | JREpEes
www.habitatbogota.gov.co ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Codigo Postal: 110231



Y
SECRETARIA DEL

BOGOT/\ | HABITAT

Informe Monitoreo de Riesgos de Gestion — Segunda Linea de Defensa
A continuacion, en la tabla 4se detalla el nUmero de actividades de control y acciones para la estrategia

de tratamiento de riesgos documentadas por cada uno de los procesos de la Secretaria Distrital del
Habitat.

Tabla 4. Identificacion de controles y acciones para la estrategia de tratamiento de riesgos en los procesos de la SDHT

No No
Tipo de Proceso Proceso controles | acciones

Gestién Contractual 8 5

Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura 3 1

Gestion del Talento Humano S 2

Apoyo Gestién Documental 3 2
Gestion Financiera 8 4

Gestion Juridica 1 1

Gestion Tecnoldgica 4 4

Total Apoyo 32 19

Administracion del Sistema Integrado de Gestién

6 1

Comunicaciones Publicas y Estratégicas 6 2
Estratégico | Direccionamiento Estratégico 4 4
3 3

4 5

Gestion de Servicio al Ciudadano
Produccion de Informacién Sectorial

Total Estratégico 23 15

Evaluacign  |-Control Disciplinario 6 4
Evaluacion, Asesoria y Mejora 5 0

Total Evaluacion 11 4

Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias 9 8

Formulacidn de Lineamientos e Instrumentos de Vivienda y Habitat 3 2

Misionales | Gestién de Soluciones Habitacionales 6 1
Gestion Territorial del Habitat 4 2

Instrumentos de Financiacion para el Acceso a la Vivienda 2 8

Total Misionales 24 13

TOTAL GENERAL | 32 28

Fuente: Elaboracion Subdireccion de Programas y Proyectos

Con base en los estados planteados en la metodologia numerales 5 y 6, el monitoreo de los riesgos de
corrupcion obtuvo los siguientes resultados Figura 1 para los controles
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Figura 1. Estados de los controles por tipo de proceso

30 28
25 2
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B Cumple
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= NR
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Apoyo Estratégico Misional Evaluacion

Fuente: Elaboracion Subdireccion de Programas y Proyectos

Es decir, para el peridodo comprendido entre el 1 de enero al 30 abril de 2022 y teniendo encuenta que
7 controles estan programados en otro periodo diferente al del presente monitoreo, los resultados que se
presentan a continuacion toman en cuenta solamente los 83 controles que se debieron ejecutar en el
periodo del monitoreo, en ese sentido la Secretaria Distrital del Habitat mantiene el cumplimiento de un
89% de los controles de los riesgos de gestion, el 11% restante correponde a 9 controles de proceso
estratégicos y apoyo que no registraron evidencias en las carpeta de riesgos de gestion dispuestas para
tal fin en el share point.

En las acciones para la estrategia de tratamiento de riesgo se identificd una (1) accion de proceso
estratégico que no aplican para el periodo del monitoreo. Por tal razon el estado de las 50 acciones de
Secretaria Distrital del Habitat que se debieron iniciar su ejecucién en el periodo del monitoreo Figura
2 presenta el siguiente panorama el 72% de las acciones se encuentra en ejecucion , y el restante 28%
de las acciones restante no registraron evidencias en las carpeta de riesgos de gestion dispuestas para tal
fin en el share point.

Figura 2 . Estados de las acciones de tratamiento de riesgos por tipo de proceso
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2

Apoyo Estratégico Misional Evaluacion

Fuente: Elaboracion Subdireccion de Programas y Proyectos

4.2 Resultados por tipos de proceso

En el anexo 2 se encontraran las observaciones y recomendaciones para el estado de cumplimiento de
cada uno de los controles y del estado de las acciones de tratamiento de riesgos gestion realizadas por la
segunda linea de defensa. Sin embargo, en los siguientes apartados se muestra los resultados de controles
y acciones desagregado por tipo y proceso.

4.2.1 Procesos Estratégicos

El estado de los controles para el manejo de los riesgos de corrupcién identificados en los procesos
estratégicos presenté comportamiento que muestra la Figura 3

Figura 3.Estado de control procesos estratégicos
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Produccién de Informacién Sectorial _ 4

J 1
Gestién de Servicio al Ciudadano — 5

NR

Direccionamiento Estratégico _ 4

H No Aplica

Procesos
Estratégico

J6
Comunicaciones Publicas y Estratégicas ® Cumple

Administracion del Sistema Integrado de Gestion _ g

0 1 2 3 4 5 6

Numero de acciones

Fuente: Elaboracion Subdireccion de Programas y Proyectos

De igual forma, el estado de las acciones para el tratamiento de riesgos de gestion identificados en los
procesos estratégicos se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5. Estado acciones para el tratamiento de riesgos procesos estratégicos

. . =l L NR Np Total
Proceso asociado Ejecucion aplica
Administracion del Sistema Integrado de Gestion 1 1
Comunicaciones Publicas y Estratégicas 2 2
Direccionamiento Estratégico 4 4
Gestion de Servicio al Ciudadano 1 2 3
Produccién de Informacién Sectorial 5
Total 10 4 1 15

Fuente: Elaboracion Subdireccion de Programas y Proyectos

4.2.2 Procesos Misionales
El estado de los controles de los riesgos de gestion identificados en los procesos misionales presento el
comportamiento que muestra la siguiente Tabla 5
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Tabla 6. Estado de controles procesos misionales

Proceso asociado Clel: a;l)\:i(::a e
Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias 9 9
Formulacion de Lineamientos e Instrumentos de Vivienda y Habitat 2 1 3
Gestion de Soluciones Habitacionales 6 6
Gestion Territorial del Habitat 4 4
Instrumentos de Financiacion para el Acceso a la Vivienda 1 2
Total 22 2 24

Fuente: Elaboracion Subdireccion de Programas y Proyectos

De igual forma, el estado de las acciones para el tratamiento de riesgos de gestion identificados en los
procesos misionales se muestra en la Figura 4.

Figura 4.Estado de acciones para la estrategia de tratamiento procesos misionales

Instrumentos de Financiacién para el Acceso a la 1
Vivienda 1

Gestion Territorial del Habitat _ 1

Procesos
Misional

Formulacién de Lineamientos e Instrumentos de [ 2 W En ejecucién
Vivienda y Habitat B NR
Control de Vivienda y Veeduria a las Curadurias = i
0 1 2 3 4 5

Numero de acciones

Fuente: Elaboracion Subdireccion de Programas y Proyectos

4.2.3 Procesos de apoyo
El estado de las actividades de control para el manejo de los riesgos de gestion identificados en los
procesos de apoyo presentd el comportamiento que muestra la Figura 5
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Figura 5. Estado de los controles procesos apoyo

1

Gestion Tecnoldgica E—— 3

Gestion Juridica —

1

Gestidén Financiera 7
1

Gestion Documental —— 3 NR

Procesos
Apoyo

Gestion del Talento Humano 5 ® No Aplica
|
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0 1 2 3 4 5 6 7 8

Numero de controles

Fuente: Elaboracion Subdireccion de Programas y Proyectos

De igual forma, el estado de las acciones para el tratamiento de riesgos de gestion identificados en los
procesos de apoyo se muestra en la Tabla 7

Tabla 7. Estado de las acciones para el tratamiento de riesgos procesos apoyo

Proceso asociado ejecirc]:ién NR | Total

Gestion Contractual 1 4 5
Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura 1 1
Gestion del Talento Humano 2 2
Gestion Documental 2 2
Gestion Financiera 4 4
Gestion Juridica 1 1
Gestion Tecnoldgica 4 4

Total 15 4 19

Fuente: Elaboracion Subdireccion de Programas y Proyectos

4.2.4 Procesos de Evaluacion
El estado de las actividades de control para el manejo de los riesgos de gestion identificados en los
procesos evaluacion presento el comportamiento que muestra la Tabla 8
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Tabla 8.Estado de controles procesos evaluacion

Proceso asociado Cumple Total
Control Disciplinario

Evaluacién, Asesoria y Mejora

11 11
Fuente: Elaboracion Subdireccion de Programas y Proyectos

De igual forma, el estado de las acciones para el tratamiento de riesgos de gestion identificadas en los
procesos de evaluacion se presenta solamente para el proceso de Control Disciplinario la existencia de
tres (3) en ejecucion y una (1) no registro evidencia ya que para el proceso de Evaluacion, Asesoria y
Mejoramiento no se encuentran documentadas en las fichas técnicas del riesgos.

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de la revision de las evidencias presentadas, se concluye los controles definidos para los riesgos
de gestion de los procesos de la Secretaria Distrital del Habitat, en un 89% se ejecutan y se mantienen
por parte de los procesos del sistema de gestion, lo que redunda para la administracion de riesgos en la
labor de evitar la materializacion de los riesgos identificados.

El estado de las acciones para la estrategia de tratamiento de riesgos de gestion definidas por los procesos
de la Secretaria Distrital del Habitat después de la revision de la evidencia se observé que la mayoria se
encuentran en ejecucion y que ninguna se encuentra vencida, lo que redunda para la administracion de
riesgos en la labor de evitar la materializacion de los riesgos y en el fortalecimiento de esta gestion

Se recomienda a los responsables de los procesos en acompafiamiento de los lideres SIG revisar las
recomendaciones puntuales para cada control y para cada accion de la estrategia para el tratamiento de
riesgos y ajustar las fichas técnicas de los riesgos cuando aplique, para seguir fortaleciendo la
administracién de riesgos de gestidn, corrupcion y seguridad de la informacion.

En cumplimiento de la aplicacion de la politica de riesgos en relacion con la estrategia de tratamiento
frente a los resultados de las zonas severidad riesgo residual extremo, alto y moderado, se recomienda
adelantar mesas de trabajo entre primera y segunda linea de defensa de los procesos para documentar las
acciones de la estrategia para el tratamiento de riesgos (ver punto ¢ anexo 1)
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ANEXO 1:

A. Relacién de controles con estado de cumplimiento NR y NO APLICA de riesgos gestion, por

proceso
Tipo de L
P Proceso Descripcion control
Proceso
No aplica: Subdirectora Administrativa - coordinador contratacion verifica que
L, sea emitida la recordacion por correo electronico, piezas comunicativas y/o
Gestién Contractual L : ) : . 7
comunicacion escrita con los tipos que resalten la importancia de la contratacion
transparente y el riesgo de la colusion anualmente
Gestiobn de Bienes, . . . L . . -
e No aplica: Profesional asignado de la subdireccién administrativa Verifica
Servicios e . .
Apoyo Entregas de pedidos frente a requerimientos del contra cada mes
Infraestructura

NR: Profesional de la Subdireccion financiera Realiza seguimiento a la entrega
de informes periédicos de acuerdo con las fechas establecidas por las entidades
NR: Profesional o contratista asignado por la Subsecretaria de Gestidn
Gestién Tecnologica Corporativa- Gestion Tecnoldgica Realiza seguimiento al funcionamiento de los
sistemas de almacenamiento y las copias de respaldo mensual

No aplica: EI Comité de Institucional Coordinacién de Control Interno, revisa
la aplicacion de las directrices de la politica de riesgos en los mapas de riesgos
de los procesos de la entidad una vez al afio.

No aplica: ElI Comité Institucional de Gestion y Desempefio verifica la
adecuacion, eficacia y conveniencia frente a los resultados e informacion
presentadas en entradas de la revision por la direccion de conformidad con
PG03-PR07 una vez al afio.

No aplica: El ente certificador del sistema de gestion verifica la ejecucion y
eficacia de la auditoria interna al Sistema de Gestion de Calidad de conformidad
con el procedimiento PG03-PR08 Auditorias Internas al SGC, una vez al afio.
NR: Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones verifica que todos los
servidores de la OAC que van a territorio, tengan ARL 5y que siempre que van
a territorio cuentan con vehiculo de la Secretaria. cada vez que ingrese un
Estratégico profesional o contratista a la oficina Asesora de Comunicaciones

NR: Profesional o contratista asignado de la Oficina Asesora de
Comunicaciones realiza seguimiento del protocolo de bioseguridad establecido
por la oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Secretaria del Habitat
cada vez que se participe en un evento en campo

NR: Profesional o contratista asignado de la Oficina Asesora de
Comunicaciones realiza seguimiento aplicacion del procedimiento de
Comunicacién Externa y Comunicacién Digital de acuerdo con procedimiento
NR: Web Master o profesional de la oficina de comunicaciones verifica
expedicion del certificado de informacion que se solicita por parte de las areas
cada vez que se realice requerimiento de publicacién

NR: Web master realiza seguimiento al suministro de informacién y
cumplimiento oportuno de las publicaciones establecidas en el indice de
Transparencia cada vez que se realice requerimiento

Gestion Financiera

Administracion del
Sistema Integrado de
Gestion

Comunicaciones
Publicas y Estratégicas
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Tipo de
Proceso

Proceso

Descripcion control

Estratégico

Comunicaciones
Publicas y Estratégicas

NR: Web Master verifica la ejecucion de las actividades definidas en el plan de
accesibilidad definida en el plan de accesibilidad

Gestion de Servicio al
Ciudadano

NR: Subdirector(a) administrativa - con contratista (en rol coordinador servicio
al ciudadano) valida los principales motivos por los cuales se interrumpe la
prestacion del servicio y tomar medidas al respecto, a través de la conformacion
mesa de trabajo trimestral

Misional

Formulacioén de
Lineamientos e
Instrumentos de

Vivienda y Habitat

No aplica: Subsecretario o Subdirector solicitante, responsable de identificar el
lineamiento o instrumento de politica verifica la identificacion de los actores
internos y externos interesados; asi como la evidencia en el proceso de
articulacién con los mismos mensual

Instrumentos de
Financiacion para el
Acceso a la Vivienda

No aplica: subdirector(a) de Recursos Publicos, Subdirector(a) de Recursos
Privados Verifica la ejecucion de las capacitaciones de los servidores que
ingresan al proceso en el manejo y ejecucion de los procedimientos de
asignacion de los aportes econémico a la poblacion vulnerable, para el arriendo
0 la adquisicién de una solucién habitacional semestralmente

B. Relacidn de acciones de la estrategia de tratamiento de riesgos gestion con estado NR y NO

APLICA, por proceso

Tipo de L
Accion

Proceso Proceso
NR: Fortalecimiento en la capacitacion y entrenamiento de los profesionales
sobre procedimientos y normativa contractual
NR: Informar al personal de la SDHT sobre la importancia de la relacion del
objeto con la justificacién y la necesidad a contratar

Apoyo Gestion Contractual | NR: Informar al personal de la SDHT sobre la importancia la contratacion

transparente

NR: Realizar Comunicacion escrita a supervisores, generando alertas sobre la
importancia de realizar la liquidacion y relacién de contratos o convenios
pendientes por liquidar

Estratégico

Administracion del
Sistema Integrado de
Gestion

No aplica: Realizar una (1) pieza de divulgacion en el semestre en temas
relacionados con la administracion de riesgos

Comunicaciones
Publicas y Estratégicas

NR: El equipo de Comunicaciones, siempre debe transportarse a trabajo de
campo en vehiculos de la Secretaria del Habitat.

NR: Socializar a todos los servidores de la SDHT el procedimiento de
comunicacion externa de la entidad

Gestién de Servicio al
Ciudadano

NR: Mesa de trabajo con las subsecretarias o procesos que mas reciban PQRSD
en el trimestre

NR: Publicacién de piezas informativas dando a conocer el procedimiento de
PQRSD.
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Tipo de .
Accion
Proceso Proceso
NR: Divulgar el uso y manejo del SIDIVIC, para mantener actualizado el
inventario de expedientes a cargo de la Subsecretaria de Inspeccion Vigilancia y
Control de Vivienda
L NR: Generar un informe trimestral sobre el seguimiento a las asignaciones de
Control de Vivienda y - :
. expedientes teniendo en cuenta el reporte del SIDIVIC
Veeduria a las - - - - -
. NR: Realizar un informe anual sobre las necesidades de la Subsecretaria de
. Curadurias - L C
Misional Inspeccidn, Vigilancia y Control de Vivienda, que se presentan para la adecuada
custodia de los expedientes
NR: Revisar y actualizar el procedimiento de Intervenidas y socializarlo en la
Subsecretaria y sus dependencias
Instrumentos de NR: Actualizacion del Plan de Negocios o Plan Estratégico y de los cronogramas
Financiacion para el |con respecto a la consecucion de recursos para cofinanciacion de programas o
Acceso a la Vivienda | proyectos a cargo; cuando aplique.
NR: Advertir a los intervinientes y sujetos procesales acerca del deber de
Evaluacion | Control Disciplinario | guardar la reserva legal en el asunto disciplinario que se realiza en cada una de
las actuaciones que ameritan reserva legal.

c. Relacion de riesgos de gestion sin documentacion de la accién para la estrategia de

tratamiento

Descripcion del riesgo

Posibilidad de afectacion reputacional y econédmica por errores (fallas o deficiencias)
durante la realizacion de los tramites contractuales requeridos para la suscripcion de los
contratos por retraso, inconsistencias u omisiones

Posibilidad de afectacion reputacional y econémica por errores (fallas o deficiencias)
durante la realizacion de las liquidaciones de contratos solicitadas por las dependencias
de la Entidad debido a la no liquidacion de los contratos o convenios

Posibilidad de afectacion reputacional y econémica por errores (fallas o deficiencias)
durante la seleccidn de contratistas a través de las diferentes modalidades de seleccion
establecidas en la normatividad legal aplicable debido a errénea adjudicacién a
contratistas que no cuenten con la capacidad financiera y/o técnica y/o juridica
necesarias para la ejecucién del contrato o declaratoria de desierta de un proceso de
seleccion

Tipo de Proceso
Proceso
Gestion
Contractual
Apoyo
Gestién del
Talento
Humano

Posibilidad de afectacion reputacional y econémica debido a errores (fallas o
deficiencias) durante ejecutar las actividades contempladas en los planes asociados al
proceso de Gestién de Talento Humano. por incumplimiento de las actividades del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Posibilidad de afectacion reputacional y econémica por Incumplimiento de
compromisos durante la liquidacién del pago de némina, seguridad y prestaciones
sociales de los funcionarios de la Secretaria Distrital del Habitat debido a reporte
inoportuno de informacion necesaria para el proceso
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VD a2 Proceso Descripcion del riesgo
Proceso
L Posibilidad de afectacion reputacional y econdmica debido a errores (fallas o
Gestion A . , S . .
deficiencias) durante la gestion de préstamo y generacion de copias de los expedientes
Documental o
por pérdida de documentos
Posibilidad de afectacion econémica y reputacional debido a errores (fallas o
deficiencias) durante el tramite a las solicitudes de desembolsos (pagos) radicados en
debida forma por incumplimiento de los controles del procedimiento
Posibilidad de afectacion reputacional y econémica debido a incumplimiento de
ADOVO Gestidn compromisos durante la elaboracion, analisis presentacion de los estados financieros e
POy Financiera informes a partes interesadas. por incumplimiento en la presentacion de informes
periddico
Posibilidad de afectacion reputacional y econémica por errores (fallas o deficiencias)
durante El tramite a las solicitudes de desembolsos radicados en debida forma. debido
a Aprobacion de pagos sin el cumplimiento de los requisitos
L Posibilidad de afectacion reputacional debido a errores (fallas o deficiencias) durante
Gestion . . : . . ) .
Tecnolégica la gestion del ciclo de vida de los sistemas de informacion y bases de datos de la entidad.

por inadecuada manipulacién de los sistemas

Estratégico

Comunicaciones
Publicas y
Estratégicas

Posibilidad de afectacion reputacional y econdmica por errores (fallas o deficiencias)
durante la divulgacion a la comunidad sobre los diferentes alcances de los programas
de la entidad empleando diferentes estrategias para acceder a ellos: voz a voz, volanteo,
eventos entre otros debido a afectacién en la seguridad y salud de los servidores que
cubren eventos en campo

Misional

Gestion
Territorial del
Habitat

Posibilidad de afectacién econdmica y reputacional por incumplimiento de
compromisos durante la ejecucion de los planes de accion de las intervenciones
integrales priorizadas debido a omision de las acciones definidas en dichos planes

Evaluacion

Control
Disciplinario

Posibilidad de afectacion reputacional por Decisiones erréneas durante emision y
cumplimiento de los actos administrativos procedentes generados en las etapas del
procedimiento disciplinario aplicable que conlleven a una decision de fondo debido al
desconocimiento de la norma o del procedimiento a seguir

Posibilidad de afectacion reputacional por decisiones erréneas durante la evaluacion
del informe o la queja y determinar, de acuerdo con el marco legal aplicable, si conlleva
0 no una infraccion al régimen disciplinario vigente, con el fin de iniciar los
procedimientos de Ley por dilacién en las actuaciones procesales y el acaecimiento de
la prescripcion o de la caducidad de la accién disciplinaria

Evaluacion,
Asesoriay
Mejoramiento

Posibilidad de afectacién reputacional por Supervision inadecuada durante elaboracion
de informes de ley y ejecucion de auditorias de gestién debido a incumplimiento de
controles
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ANEXO 2. MAPA DE RIESGOS DE GESTION

CONSOLIDADO
VALORACION DEL RIESGO
IDENTIFICACION DEL RIESGO Atributos
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Eficiencia Informativos
Frecuencia livel Zona Nivel Zona Estrategia
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ANEXO 2. MAPA DE RIESGOS DE GESTION
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ANEXO 2. MAPA DE RIESGOS DE GESTION
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ANEXO 2. MAPA DE RIESGOS DE GESTION

CONSOLIDADO
VALORACION DEL RIESGO
IDENTIFICACION DEL RIESGO Atributos
Riesgo Inherente Controles Riesgo residual Plan accion
Eficiencia Informaivos
Tipo de cedigo . Clasificacion | Frecuencia|  Nivel Nivel 20| codigo Estado | Observaciones sequnda linea de defensa 30 de abril Nivel Nivel Zona | Estrategia | coyio, Estado | Observaciones segunda linea de defensa a 30 de abril Fecha final de
Proceso Descripeien del iesgo puntode | probabilidad | % Crtar npacto 9% | severidad Descripcien control Tipo | Implementacion | Documentado | Frecuencia | Evidencia | Probabilidad | % 9% | severidad de Accion ; Responsable Soporte
Proceso riesgo o Impacto control Control de 2022 Impacto Accion Accitn de 2020 Implementacién
tiesso | Inherente rieson cesicunl rieson | tratamiento
Frofeioml Gl Conol Imerno gt Reai]
Posibiicad de afecacion reputacion por Errores (fls o eoral del Conol Inero Diclpinato_ Rl
cefiincas) curante emision . cumplimiento de_os aclos ok, it ol e o g el P o e 1o st et + 1o s i rocest e de La i s s s s e 6o
contol aminisatvos. pocedentes geerados e e cpes el Seremeonagnos o N - o 115 Ly 1952 e 2019 deerdo g T ol st discpinat e P e LT o 2T M PO —
Evaluacion Disemlnatio R8O |procedimiento_discplinario splicable que conlleven & una <% °* 2 Baa do | Sereiacondgurossuares | Moderado | 60 | MODERADO | C71 cumple | K e acehis O Preventivo Manual Documentado |  Aleatoria | Con registro Baia 2 | Moderado | 60 | MODERADO|  Reducir A3 st o s ctnciones e aonton resanya| R [Namero de archivos: 0 ‘Abogado encargado del proceso ﬂ: T w2022
w decison de fondo debido a violacian de I reserv legel por e . a Recomendacén: Tomar e aciones prtnete pra relzar o
diulgacion o utlizcion indebid de I nformacion oue reposs
e et esteconrol y documentro n fa fich i dlriego.
Profesona Gl Conol Inrmo Discplnart revis a sk i reporada da cuena G s ecucion G s s
Posibiica de fecacien repuacionalpor Deciiones erténess oces a realars e comespondenca & normatvidad it i e s e o
curante amision y cumplimiento e los actos acminatvos  ie o secils Ingen el e g el gl xpecit icipnarc s periodo del_ mantorea. Adjunto Base de tos procesos Custrodesequiminto de
Evatiacion Ro: [Procsdents qeneracos en s eapas el procecimient fcucion u e 4o Serarincon lqunos s |vigeracio W s [ Preveniivo - En | cinatos 202, s e foch s tnalacio o ] retesinal gt Conol o rocesos
Disipinario ciscipinario aplable que conlleven a una decisén de fondo|acminsackén i e et i oo e el aero b ayehies vl Doumentado | Adora | Con egsro Elaborar os proyetosde deckion conforme anomatia | ecycign | g o ol 11122022 Discpinario e —
Recomendacién:Mentene I acividad de contol y continuar : i
cebido & o bios Recomendacion A decison
soquir Recomendacién Continuar con . ejecucion de ls scion
Fofeion e Conrol_Trre Do Reva Miyssa | 17 | Moderado | € | MODERADO|  Reducir
posis g steccion o o Do s rormatidad vl
ouacionl tomar deciiones de fondo segin dele el expeciente o periodo el monioreo, s necesario qus efproceo defina acion para s esatepia
durate enision y cuplimiento e os actos adminktatos| iesgo e e tcala magen el dcipinario Namero d archivos: 1 {raamiento el iesgo en camplimiento e la polica par I
o |conol cedentes genrados en s ctapas el procedimiant secucién y Socears con ok usrios Sin
Evalucion Ret 2 e | odersdo 0| mMoDERADD | c190 umple Prevertivo l cumeniado | Aeaoria | Conrep iministracen de resgos e gesion,corupeion  sequridd de|
o e e i B . e e vl |Recoendacimererer s i g onvo  cris N L I o oo | T e i i ot s 0 o o
debido losbjios con ef monitoreo, Estucturar e normograma de aplicacion e  informacion n Io relaconado con Is zna ce seeridad de
soui iz
segin detlle del expedints dscipinario
FosEEs e e por Eros s ProfeioralGel Control _Imerno Do Teaiz i reportada G cuena e I3 cucion G I s
eenia) durne eniin ¥ camimien G s g focitamogn e seqimiento s inventrio digal de expecientes sgin el i s s e iy e s 0 1
o i, o g s e dl jacon el expedintediscpinaio o paiododel monioro En [perodo del monitoreo. Se auna el for
eaion | Comal | gy (i sl s e oo 3 % e u B 0| pblio sosendoarnel o | Mayor | 80 =8 CumpleNamero d archios: 1 prevenivo Manual Oocumentado | Aewori | Conregisro | Bas | 2| Maor | ® Reducir | AST | psignar consecuivo f expediete o [P s i et I s i " it sy
w e o Ton gt ssrcin o dearecin 1 pr—— Recomendacién:Mentene I acividad de contol y continuar i Iasccion e de 3122022 i
cxpediens y péida de documentos que conlnen s aramenl o il con el monitoro, Nimero de archivos: 1
E1 Comt e Insitucions Coordinacion e Contol It
i i plcaci b iecice g Ja plkic e resgos P il ool vl e e o o
posis o scacion o) i s rors (s st e de - i e s i
Acminisacion gl ceicionciz) ot monioreo f ° € perodo degscucion de i scien todavi o hafrslizaco
Esratgico [ Sistoma Ingrado alzacion d los mapas d iesgos o gestion y corrupeian y| U0 Y % |vedia e 0| MODERADD 7 800ndo semests do e Vi, ol s ercnira50r| gy l cumentado | Coniua | Conregi wybss | 19 | Mosersto | 6 | MODERADO| Reauar | a7a | Redzuna (1) pecscedivulgacen e lsemesteen emas ! el accicn e comunicaiva
s (same g | i |l mmm s“,“."fu: oy e 0 s b v e cies Mo | o el Mol | Ooamerodo | Comun | Conrge | vy b ot acoratoscon B admiisraio e s ook | cormcitn e SEIIETT i) ” . iz
o por  incumpl ceprocesos 5 logro e losabjetvos Nimero d archivos: O et
sctvdaces el procdimiento
Preeniar
en e siuite monioreo
sl st sl e s (0 s afect s imagen de L
st [Sams g, | 1. | e s s g s gy oo s 220y |76 v wfsssraonione g, | wlmopenaoo | ey (I oy % | i . peenio | vl | Owmedo | Metorn | Conveo | wwyiis | 19 | wodnodo | 60 | MODERADO| et
eston scuridad de a informacian por incumplimiento e 16| g e ot e losavjetvos Mentener 1 actvidad deconrl y continar
sctvidades dl procediniento » oo i veaueses y
posis o scacin recons) i s rors (s s fcala imgen e e actviciaes de capctacon o formacon sobre s e e e
g S mogase ot s o mags s s o gy oot 3 ST Y | vean ao| 2 Secrearincon alonss | ierago e e e S i oy gy 24P o | Provetivo vanual | sina « cor Muyosa | 19 | Moderdo | 60 | MODERADO|  Reduci
Tl I ::I:s‘y:;;::;n;.w: |:v:::ml:‘ nyeomaen S5 usrmaon e cn : Cumple |TonOre0 ol in documentr | Continua | Conegisto | Muy b oderado
o por incump e procesos 5 logro e losabjetvos semestrimenc. Recomendacién: Mantener 1 actvidad d conrl  continar
con el monioro,
ool | |22 st o s T — o casamlomre oo eani s s e o e e e
g |Siuma e e o i por o G dosmenis| Y o [wyen 20|l St con s |,y so|MoDERADO oo pcas Fois7 m Daco e cumsado | comius | conreg woin | 1 S -
o i | ™ S e T S e e o e o ool 5 I e e e o " e
o ceprocesos i logro e losabjetvos esion Recomendacién: Mantener 1 actvidad de conrl  continar
E5 et cofcadorGe e de ston Ve i cuciony
icaciade 1 aucitora nternaa Sistena e Gestion d Calicad ara a sjcucion del controlen el periodo del monitreo no se
e conformicas cono procedimieno PGL3-PROB Audiorss o
ot de tetion epuaciorlceido s rors (sl s g e conformiad con el Il s e e el
cminisacion del cefiincie) curante I ejecucion de las audores imernes al| 550 & El g afecs s imigen :
Estratigico |Sistema Integrado | R17 |sistema de gestion de calidad por uso de documentos| % Y. 2 Muy Baja 2|12 Secreta o Moderado 60| MODERADO ci73 [NeYapuen)| il panoojenestlcclal e Bt SRR | comcive Manual Sin documentar | Continua. Con registro. Muy baja. 3 Menor ] BAJO Aceptar Lo
saministacion usarosde relevanc fere sl period gt montors, 120 e severidd e isg sl
aston o sin incir e el Sisema e Gesén de I
e procesos oo e losavjetvos Nimero de archivos:0
enida
Preen
en e siuiente monioreo
& Conie o e oy Dmenato v
el comvenentie e s 1oe s Para a efecucion del contol en el periodo del monitoreo no ¢
vegitrs a videnca documentads en a ficha téica el rieso,
posis g icin o e s s (s s e e de
I I ot e S R WO N < RO B WO b e eI | | e | oo | v | e |5 e |+ [ e
m i o o oo 0 e S kst eaindotimontors - o e e i el
s ceprocesos 5 logro e losabjetvos Nimero desrchivos:0
presen
en sgiene monioreo




